Az interneten kaphatd, csodat igéré termékek veszélyei

A kormany célja, hogy a csaladok biztonsagosan tudjanak vasarolni az interneten is, ezért a
hazai fogyasztévédelem kdzéppontjaban 2018-ban is az elektronikus kereskedelem ellenérz
ése

all. Az ellenérzések soran a

»,csodat igéer

6

termékek”

forgalmazdi is vizsgalat ala kerulnek.

Az interneten kaphaté csodat igéré termékek, mint példaul a latvanyos fiatalodast, gyors
fogyast, az egészségi allapot javulasat vagy az uj ismeretek gyors elsajatitasat igér

6 termékek az egészségre nézve kockazattal jarhatnak, a termékekr

5

| adott informaciok a fogyasztdkat megtéveszthetik, a vasarlokat félrevezethetik

A megtéveszté weboldalak, a hamis igéretekkel kinalt termékek kisziirése érdekében az
Innovacios és Technolodgiai Minisztérium 2018 februarjaban k6z6és hatésagi egyuttm

a

kodést kezdeményezett )

, @ Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV), a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és
az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezésegészsegugyi Intézet (OGYEI) bevonasaval. Az
akcioterv célja a nem biztonsagos, egészségre karos termékek forgalombal tértén

6

kivonasa

, a piac megtisztitdsa a kétes eredetl, hasznossagu termékektdl. A hatésagi 6sszefogas az
eltelt idészak alatt is mar jelentés eredménnyel jart.

A hatésagi egylttm(ikddés, a hatésag jelenléte mellett nagyon fontos a fogyasztéi tudatossag
is. A csodat igéeré

termékek esetében a fogyasztok részére kiemelten

javasolt a vasarlas

el

5

tti alapos koriiltekintés.
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A vasarlok a csodat igér6 termékeket €s honlapjaikat a hatésag tapasztalatai alapjan a
kovetkez

5

ismertet

5

jegyek alapjan ismerhetik fel.

A jogszerlen miikddd web-aruhazak a jogszabaly altal el§irt tajekoztatasi kdtelezettségeknek
eleget tesznek, széleskorlien tajékoztatnak a fogyasztoi jogokrél, szallitasi és fizetési
feltételekrdl, a vasarlas utani elallasi lehetéségekrol.

A csodat igéré honlapok telefonszamon kivill mas elérhet6séget jellemzéen nem
tartalmaznak, szinte semmilyen informacié nem talalhato a vallalkozasrél, a vasarlastol
valo6 elallasi lehet

5

ség nem biztositott. Ezek a koriilmények gyanut kelthetnek

a fogyasztdban és figyelmeztethetnek az évatossagra.

A csodat igér6 honlapok sajatossagai a kovetkezdk:

1. Az ilyen tipusu termékek hirdetései altalaban mas honlapokon, jellemz&en hirportalokon,
cikkeket gyUjt6 honlapokon jelennek meg.

2. A hirdetés képére kattintva juthatunk el a terméket bemutatd honlapra, amelynek
szévegezése gyakran magyartalan
, Vélhet6en forditoprogrammal készult.

3. A honlapok egyszerii felépitéstiek, egy tipusu terméket lehet csak megrendelni.
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4. A weblapokon sok szines illusztraciéval, el6tte-utana fotoval, tovabba vasarloi és
véleményvezér (hires személy, orvos, kutatd)
altali bemutatassal teszik vonzéva a terméket. Javasolt az ilyen jellegl honlapokon talalhaté
orvosi ajanlasokat is fenntartassal kezelni. A termékek ¢sszetevdit (altalaban ndévények) széep
képekkel mutatjak be, azonban az nem der(l ki, hogy melyik 6sszetev6bdl pontosan mennyi
van a készitmeényben.

5. A termékek dobozat rendszerint ugyanolyan aranyszind, a ,magas mindséget’szimbolizal
6 matricaval latjak
el. A honlapokon is gyakoriak a kilénféle mingsitést jelzé jelvények, példaul ,Amerika
sikerterméke”, ,az év legnépszerlibb terméke”, ,100% elégedettség garancia”. Ezekrél a
mindséget jelz6 tandsitvanyokrdl nem bizonyitott, hogy valds tanusitasi rendszer all mégotte.

6. Gyakori, hogy kuldnleges akcio keretében torténik az értékesités, példaul ,50 %-os
kedvezmény csak ma” felirat gyakori alkalmazaséaval, illetve visszaszamlalé éra mutatja, hany
percig érhet6 el a termék kedvezmeényes aron. Gyakran megjelenitik, hogy éppen hanyan nézik
a weboldalt (altaldban tébb 100-an), illetve hogy hany csomag akcids termék érhetd el (nagyon
kevés, par darab), illetve éppen ki vasarolt legutdbb a honlaprol. Eléfordul, hogy kifejezetten
magyar allampolgaroknak, korlatozott ideig tartdé akcidkat hirdetnek, agressziv reklamok
alkalmazaséaval igyekeznek nyomast gyakorolni a vasarlora. A honlapokat késébb, akar tébb
nap mulva megtekintve az tapasztalhatd, hogy ugyanilyen akci6 keretében folytatodik az
ertékesites.

7. A sok szines, képes informacio ellenére a termékekrdl a Iényeges informaciok nem érhetdek
el a honlapon, példaul altalaban  nincs feltiintetve a készitmények kiszerelése, tomege,
térfogata vagy egyseégara.

8. A vasarlashoz nincs sziikség regisztraciora, csupan néhany adat megadésa, egy trlap ki
téltése elegendd hozza. A vasarlasnal a

kommunikacié egyiranyu

, @a megrendel6t az eladé hivja fel, altalaban magyar telefonszamokrol. A telefonbeszélgetés
soran rakérdeznek arra, pontosan milyen hatast szeretne a vasarld elérni a termek
hasznalataval (példaul fogyasztoszer esetében hany kg-ot szeretne fogyni) és ennek
megfelel6en, személyre szabott ajanlat keretében nagyobb kiszerelés, tdbb darab termékbdl
allé csomagra, igy dragabb termék vasarlasara probaljak rabeszélni a vasarlot.
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9. Az ilyen tipusu honlapokon altalaban nincs lehet6ség a bankkartyas fizetésre, a termékek
gyorsan, 1-3 munkanapon belll megérkeznek hazhozszallitassal. A

bolti

atvétel lehet

6

sége nem biztositott

, a termékeket futar szallitja ki.

10. Az értékesitd vallalkozasokat probléma esetén nehezen vagy egyaltalan nem lehet
elérni

, @ Cég és a vasarl6 kdzotti kommunikacié egyoldald. Emiatt

az elallasi joggal

nem lehet élni

. A honlapokon

magyar nyelv

u

szerz

6

dési feltételek, magyarorszagi

elérhet

6

ségek ritkan

szerepelnek. Gyakori, hogy a ,kapcsolat” menlpont alatt csak egy lzenetkuldésre alkalmas
drlap jelenik meg, azonban nem derdl ki, hogy ki kapja meg az oda irt izenetet. A 14 napos
indokolas nélkuli elallasi jog helyett gyakran 10 napos, indokolashoz kététt elallasi lehetéségrdl
tajékoztatnak amellett, hogy a honlapon gyakori a ,pénz-visszafizetési garancia” és a
.kKockazatmentes vasarlas” igérete is.

11. A termékek ara jellemzéen 5 990 és 9 990 forint k6zo6tt mozog. Ez olyan Iélektani hatar,
amelyet a vasarlok még kifizetnek, ha igényuk van ilyen termékekre.

Ezt kdvetben csalddas esetén nem fordulnak a fogyasztévédelmi hatésaghoz, békélteté
testlilethez, egyfajta ,tanulépénznek” fogjak fel a vasarlast.

A csodat igér6 honlapokat, web-aruhazakat mdkddtetd jogsértd vallalkozasokkal szemben a
fogyasztovédelmi hatésag altal hozott joger

5

s dontések
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felkertlnek a
www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu oldalra, ahol minden vasarlé tajékozédhat
arrél, hogy honnan nem javasolt rendelnie.

A fogyasztévédelmi hatdsag mindent megtesz annak érdekében, hogy felhivja a fogyasztok
figyelmét az interneten kaphato csodat igér

5

termékekre, az azokban rejl

5

veszélyekre.

(Fejér Megyei Kormanyhivatal)
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