Az Ginnepi internetes vasarlasokkal kapcsolatos felhivasok, veszélyek, fogyasztovédelmi tanacsok

Internetes vasarlas el6tt mi az, amit célszerd ellenérizni egy oldalon?

Mivel online vasarlas esetén a vasarld és az eladd nincs személyesen jelen a szerz6déskétés
soran, el6fordulhat, hogy a vasarldé nem kelléen tajékozott, és jelentds informacid hianyaban
kéti meg a szerz8dést. Az internetes kereskedelem terén az eurdpai unidés szabalyokat attltetve
tébb mint harom éve elGirt és hatalyos rendelkezések a részletes tajékoztatasi kbtelezettségrdl
nem pusztan adminisztrativ el6irasok, hanem a virtudlis térben t6rténd értékesités sajatos
jellemzdbit — a vasarld és a kereskedd egyidejli fizikai jelenlétét és a kiprobalasi lehetéség
hianyat ellensulyozé kévetelmények.

E kérben emlitendé meg a fenti informacids aszimmetriat kiegyenlité elallasi jog. Az elallasi jog
az e-kereskedelemben — fGszabaly szerint — a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkil megilleti a fogyasztot. A termék vallalkozashoz val6 visszajuttatasat kévets 14
napon belll a vételar és a kapcsolddd kdltségek pl.: szallitasi dij a fizetéssel azonos médon
visszajarnak a fogyaszto részére.

yas aawd

El6z6ek kapcsan az internetes vasarlasokat megel6zéen, javasolt figyelmet forditani a
webaruhazak internetes honlapjain fellelhetd tajékoztatasokra, kilénds tekintettel az un.
altalanos szerzédési feltételek rendelkezéseire.

A késObbi esetleges bizonyitas elésegitése céljabol a megrendelés elklldése elbtt célszerl a
honlapon kdzzétett vasarlasi feltételeket, illetve a termékleirast elmenteni vagy kinyomtatni.

Javasolt lehet tovabba az el6re utalas helyett — amennyiben arra lehetéség van — az
utanvétellel torténd fizetést valasztani arra az esetre felkészillve, ha mégse érkezne meg a
kivalasztott termék.

Minden internetes vasarlas el6tt érdemes informaciokat szerezni tovabba a webaruhaz
tzemeltetjérdl, aki kdteles — tébbek k6z6tt — a nevét vagy cégnevét, cimét, székhelyét,
elérhetdségeit is feltlintetni a honlapon. Arrdl, hogy a kereskedd valdban létezd gazdasagi

szerepl6-e, meggy6zédhetiink a www.e-cegjegyzek .hu, illetve egyéni véallalkozok esetében a
https://www.nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo/
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honlapon.

Minden vasarlas — hagyomanyos bolti és online — elétt célszerl tovabba az zletek,
webaruhazak kinalatdnak ésszehasonlitasa. Az ar-6sszehasonlité oldalakon értelemszer(ien az
ar van elsé helyen feltlintetve, viszont miel6tt ,az irany a bolthoz” linkre kattintanank, érdemes a
webaruhaz elérhetéségi adatait is megnézni, amely azért fontos, mert itt lathatja a vasarld, hogy
hazai webaruhaztél rendel-e, ugyanis csupan a magyar nyelv( honlap, a ,.hu” végzédés,
valamint a médiaban magyar nyelvd reklamok kézzététele nem feltétlendl garantélja ezt.
Gyakran eléfordul, hogy magyar nyelv(i webaruhazat kilféldi vallalkozas Gzemeltet. A fentiek
miatt is klldndsen fontos meggydz6dni a vallalkozas székhelyérdl és cégadatairdl. Ha pedig
nem talalhatéak meg ezek az informéciok, javasolt a rendeléstdl eltekinteni.

Az eladé megbizhatésaganak el6zetes ellenGrzéseben segithet az is, ha az internetes
forumokon utdnanézink a webshopnak, mivel ezeken az oldalakon is talalhatunk hasznos
informaciokat az online Gzletrdl, illetve annak Gzemeltetéjérél. A forumokon akar mas
fogyasztok tapasztalatait is megismerhetjlk, amelyek szintén segithetnek eldénteni, hogy
valéban biztonsagos-e a kivalasztott webshopbdl vasérolni

A vételar mellett azt is célszer( figyelembe venni, hogy a termék mellett utélagos
terméktamogatasra (pl.: szerviz, alkatrész) is szikseég lehet. Az igényérvényesités kulfoldi
kereskedbkkel szemben a hazaihoz képest hosszadalmasabb és nehézkesebb (fizikai tavolsag,
nyelvi nehézségek, magasabb koltségek, stb).

Karacsony el6tt sokan kivanjak meglepni szeretteiket kilénféle koncert- €s egyéb
belépbjegyekkel. Internetes jegyvasarlas esetén a ,hivatalos” jegyértékesitd oldalakon
erdemesebb érdeklddni és vasarolni, mint kbzvetit6é oldalakon keresztul vasarolni, mert
tapasztalat, hogy ezen honlapok — akar minden jogszabalyban el§irt tajékoztatasi
kételezettségnek eleget téve — az eredeti ar tbbbszéréséért adjak el jegyeiket. Az emlitett
,hivatalos” jegyértékesitd oldalakat a keres6kben pl.: a koncert cimének a megadasaval
kénnyen megtalalhatjuk. Ha igy teszlink, akkor nem a megrendelt jegyet atvéve szembesillink
azzal, hogy annak eredeti ara joval alacsonyabb lett volna.

Melyek lehetnek azok a gyanus elemek, amelyek a késébbiekben gondot okozhatnak?
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Ha az elérhetéség menipontban csupan mobiltelefonszamot és ingyenesen Iétrehozhatd
e-mail cimet latunk, akkor indokolt kériltekintéen eljarni a vasarlas soran (pl. egyéb
informaciok keresése a vallalkozasrol).

Kérilltekintést igényelhet tovabba azon eset is, ha a vallalkozas a fizetési feltételek k6zott
csupan eldre fizetési lehetdséget biztosit, vagy nem kell§ részletességgel tjekoztatja a
vasarlokat a szallitas részleteirdl.

A feltinéen kedvez6 ar is gyanus lehet, hiszen az ajanlat, ami ,tal szép ahhoz, hogy igaz
legyen”, vélhetéen nem valds és a fogyasztok megkarositasat célozza (pl: hamis termék
érkezik, az eléfizetés ellenére nem érkezik meg a termék, és az eladé is eltlinik).

Mit kell tartalmaznia egy szerzédésnek?

Az Eurépai Unidn belll miikédé webaruhaz esetén jogszabalyi rendelkezések pontosan
meghatarozzak a szerz6déskotést megel6z6 tajekoztatas kdtelezd elemeit.

Ny

El6z6ek alapjan a szerz6dés megkdtését megel6zben a vallalkozas kdteles vilagosan és
k6zértheté mddon tajékoztatni a fogyasztét — tébbek kdzbtt — az alabbiakrol:

- atermék/szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol;

- acég nevérdl;

- avallalkozas székhelyenek postai cimérél, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamaral,
a telefaxszamardl és az elektronikus levelezési cimérdl;

- abruttd vételarrdl és az ezen felll felmerGl6 valamennyi kéltségrdl (igy kaldndsen a
fuvardijrél vagy a postakoltségrél);

- afizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési médjardl;

- az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl;

- akellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkoz6 jogszabalyi kbtelezettség

s

fennallasardl, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

- a békéltett testulethez fordulas lehetéségerdl,
- avallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet nevérdl és székhelyének postai
cimérdl.
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Mikor jon létre az e-kereskedelemben ké6tott szerzédés?

Az utdbbi id6szakban t6bb alkalommal eléfordult, hogy kdzismert, nagy forgalmu webaruhazak
honlapjan a szokasos arhoz képest joval kedvezd6bb ar jelent meg. Szamos vasarlo kivant éini
azzal a lehet6séggel, hogy kedvezd aron juthasson hozza a kivalasztott termékhez, ugyanakkor
a webaruhazak technikai problémara vald hivatkozassal altalaban nem teljesitik ezeket a
megrendeléseket. E tekintetben, amennyiben a termék megrendelésének a visszaigazolasa
nem csak egy olyan visszajelzés, amely csak annyit tartalmaz, hogy ,K6sz6njik a rendelését,
annak feldolgozasa folyamatban van”, hanem tartalmazza a vevd nevét, cimét, a rendelés
szamat, a megrendelt termék dijat és az egyéb koltségeket, akkor a kereskedbnek a
visszaigazolasban szerepl6 aron kell biztositania a terméket, mivel ezaltal j6tt 1étre a felek
koz0tt a szerzddés.

Mi a teendo, ha nem érkezik meg idében a megrendelt terméek?

Mindenekel6tt sziikséges kiemelni, hogy az Gnnepi id6szak el6tt megndvekedett szallitasi idGre
kell szamitaniuk a vasarléknak, igy a karacsonyi ajandékbeszerzést célszerl idében elkezdeni.

Elsé kérben a jogvita megoldasa céljabdl a webaruhazzal sziikséges kdzvetlentl felvenni a
kapcsolatot.

Fontos, hogy abban az esetben, ha a felek a kézéttik fenndllé vitat nem tudjak egymas kdzoétt
feloldani, a fogyasztovédelmi hatésag az egyéni Gigyek megoldasaban ugyan nem jarhat el,
azonban a vasarloknak lehet6segik van békéltetd testiletekhez fordulni. A békéltetd testiletek
szerepe a hazai alternativ vitarendezésben egy atgondolt jogalkotasi folyamat eredményeként a
kdézelmultban megerésddoétt. 2015 szeptemberétdl ugyanis a vallalkozas koteles a békéltetd
testlilet Glésén a személyes megjelenést biztositani olyan képviselSje révén, aki a vallalkozas
részérfl jogosult az egyezség megkdtésere. Ezen 0j szabalyok teljesitésének biztositasara a
térvénymaodositas birsag kiszabasat irja el6 azon esetekre, ha a vallalkozas az el6zéekben
targyalt egylttmiikddési kotelezettiségnek nem tesz eleget. EI6z6ek hatasara az egyezséggel
lezarult fogyasztoi jogvitak szama kimagaslé mértékben névekedett az el6z6 évekhez képest.
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Ezen talmenden az online vitarendezési rendelet 2016. februar 15-t6l lehetévé teszi az Eurdpai
Unidban letelepedett fogyasztdk és a keresked6k szamara, hogy a belféldi és hataron atnyulo
online vasarlasokbdl ad6do vitdikat — az egységes unids online vitarendezési platformnak
(OVR-platform) készénhet6en — online médon rendezzék. Az egyuttmikodési kbtelezettség
ezen vallalkozasokra is — a fentiekkel egyez6 mddon — kiterjed. Az OVR-platform az 6sszes
nemzeti alternativ vitarendezési szervezetet (hazankban az AVR a békéltetd testllet) sszekabti.
Ez egy interaktiv, felhasznaldébarat weboldal, amely az Eurdpai Unié 6sszes hivatalos nyelvén,
téritésmentesen rendelkezésre all és az alabbi linken érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr/ . A
fogyasztok tajékoztatasa érdekében ezt a linket a webaruhazak honlapjan is el kell
helyezni.

A mas eurdpai unidés orszagban, Izlandon vagy Norvégidban honos webaruhdzakkal szemben
felmerllt panaszok megoldasaban, az Eurépai Fogyaszt6i Kézpont tud érdemi, és ingyenes
segitséget nyujtani, amely kbézel 4,6 milli6 forint értékben érvényesitette sikeresen a magyar
fogyasztok online vasarlassal kapcsolatos, hataron atnyul6é panaszait 2017-ben.

A kulféldi aukcids portalok (E-bay, AliExpress) sajat vitamegoldasi rendszereket is
mUikddtetnek, amelyek hasznalataval a legtébb probléma megoldast nyer.

Az e-kereskedelmi sulyos jogseértés adatbazis

Az interneten t6rténd vasarlas elbtti hatékony tajékozodast segitia www.jogsertowebaruhazak.
kormany.hu honlapon
elérhetd adatbazis. 2017-16l a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan kézzétételre kerlilnek az e-kereskedelmi tevékenységgel 6sszefliggd kildn
kormanyrendeletben meghatarozott jogsértest megallapitd, a fogyasztévédelmi hatésag, a
Gazdasagi Versenyhivatal, vagy a bir6sag altal hozott jogerds déntések. A sulyos jogsértés
eseteit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggl, kézzétételi kbtelezettséggel
jaré sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzo6tti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet médositasardl szél6 453/2016. (X1, 19.)
Korm. rendelet hatarozza meg.

Az adatbazis tartalmazza a vallalkozas nevét, a véallalkozas kdzismert és a fogyaszték szamara
beazonosithato elnevezeését, elérhetéségét, honlapjanak cimét, a jogorvoslati eljaras tényét és
a megseértett jogszabalyi rendelkezést, amely adatokra kil6n is ra lehet keresni. Tartalmazza
tovabba az adott hatarozatot, természetesen a fogyaszté nevének és beazonosithaté adatainak
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megjelélése nélkll. Az adatbézis feltltése folyamatos.

Amennyiben egy vallalkozas teljesiti a hatarozat alapjan meghatarozott kételezettségét, a
térvenyi keretek k6z6tt megjelenitésre kertl a honlapon jogkévetd magatartasanak ténye is,
ezzel is segitve mind a fogyasztdkat dontési lehetéségeik meghozatala, mind a vallalkozasokat
jogkévetd magatartas folytatdsa érdekében.

Mi tekintheto biztonsagos fizetési modnak?

A fizetetési modok tekintetében altaldban szamos lehetfség kdzul valaszthatnak a vasarldk (pl.
utanvétes fizetés, eléreutalas, online fizetési oldalak hasznélata). A vételar megfizetésének
hazankban jelenleg leggyakoribb és a fogyasztora nézve legbiztonsagosabb mddja az utanvétel

hiszen ilyenkor csak a termék atvételekor kell megfizetniink a termék vételarat és a kiszallitas
koltségét.

A belféldi online shopok kereskedelmi gyakorlataban még nem gyakori, hogy a vételar elézetes
megfizetéséhez kotik a termék kiszallitasat, hiszen a legtébb webaruhaz biztositja az
utanvétellel torténd fizetés lehetdségét.

A vételar elézetes megfizetését a kereskedbk hataron atnyuld vasarlas, nagy értékd termékek,
kilféldrél beszerzendd aruk vagy egyedi tervezésl és gyartasu termékek esetében szoktak
jellemzéen kikotni. llyenkor a vevének mérlegelni kell, hogy vallalja-e a vételar el6zetes
megfizetését bizva abban, hogy a keresked a szerzddést teljesiteni fogja. Azonban a
fogyasztonak minden esetben alaposan meg kell fontolni a vételar elézetes atutalasat, ha egy
altala még nem ismert véllalkozassal kivan szerzédest kotni. Az elbre fizetés jellemzben banki
atutalas, bankkartyas fizetés vagy egyéb elektronikus médon térténhet.

A bankok és a bankkartya-tarsasagok (VISA, Mastercard, AMEX,) k6z6tti megallapodas
alapjan, a bankkartyahasznalatba vetett bizalom erGsitése érdekében biztositott az un.
(szerz8déses) chargeback (visszaterhelés) lehetésége. Ezt akkor kérheti a fogyaszt6 a
bankjanal, ha példaul bankkartyaval fizet, azonban a vasarolt terméket vagy szolgaltatast
mégsem kapja meg vagy idékdzben fizetésképtelenné valt az eladd. Tehat ez a védelem a
bankkartya-hasznalatra tekintettel illeti meg szerzddés (azaz nem jogszabalyi rendelkezés)
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alapjan a vasarlot, figgetlenll az elad6 székhelyére. A fogyaszto kérelmét a szamlavezeté
bankja biralja el, bevonva az eladd szamlavezet§ bankjat, és egy 3-6 hdnapos hataridén beldl
jellemzéen déntés sziletik a visszatéritésrdl vagy annak elutasitasarol.

Emellett a bankkartyaval vald visszaélés esetén, amennyiben a bankkartya hasznaléja
gondosan jart el, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szél6 2009. évi LXXXV. térvény
alapjan is védelem, az un. jogszabalyon alapul6 chargeback illeti meg 6t.

A PayPal egy elektronikus fizetési szolgaltatas, az elad6 és a vevd is |étrehozhat sajat paypal
szamlat, amelyen elektronikus pénzként hasznélhatdak a rendelkezésre allé 6sszegek, és nem
kell a vdsarlonak megadnia a banki adatait. Tehéat a felek nem férnek hozza egymas banki
adataihoz, amely igy védelmet jelent. Emellett specialis eladdi és vevéi védelmi mechanizmus,
specialis belsd panaszkezelési rendszer is kapcsolddik a PayPal-os fizetésekhez.

Sok bank ad lehetéséget arra, hogy a bankszamlahoz egy alszamlat nyisson a fogyaszto,
amelyet jellemzden az internetes vasarlasokra hasznalnak. Az alszamlahoz jellemz&en egy
virtualis bankkartya is jar. Ez azért tekinthetd biztonsagos fizetési mdédnak, mert a fészamlahoz
tartoz6 bankkartya hasznalataval szemben ilyenkor az esetlegesen csalard, csald
tevékenységet végz6 elado (a fizetés kedvezményezettje) nem férhet hozza a fészamlank
adataihoz (hanem csak az alszamlahoz) és az azon rendelkezésre allé pénzdésszeghez. Tehat
ebben az esetben a fogyaszt6é dénti el, hogy mennyi pénzt tart az alszamlan, és arra csak az
online vasarlas szikséges utalja at.

A biztonsagos fizetési mddokrél az Magyar Nemzeti Bank tud tovabbi részletes tgjekoztatast
adni.

Kiszallitassal kapcsolatos tudnivalok

A megrendelés elbtt célszerl attekinteni a webaruhaz szallitasi feltételeit is. Ebbdl lathatd, hogy
milyen feltételekkel (pl.: dijmentes szallitas bizonyos értékhatar felett), milyen idével véllaljak a
megrendelt termeék kiszallitadsat. Szamos webaruhaz kinal ,extra” szallitasi médot pl.:
meghatarozott idésavban vald kézbesités, amelynek dija a ,normal” szallitashoz képest
magasabb. Egyes webaruhazak a kiszallitdsi mdd tekintetében tébbféle valasztasi lehetéséget
biztositanak a vevlk részére, feltlintetve a szolgaltatot (posta, nemzetkdzileg ismert futarcég) a
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varhato kiszallitasi id6t és a szallitasi dijat. Ez utdbbi tényezd tekintetében megjegyzendd, hogy
a nemzetkoézileg ismert futarcégek dijai magasak, meghaladhatjak a megrendelt termék arat is.
Ha a futarcég biztositja a termék nyomon kdvetésének a lehetéségét, akkor képet kaphatunk a
kildemény aktualis helyzetérdl.

A vasarlas kapcsan indokolt a szdllitasi feltételek, fizetési moédok gondos kivalasztasa. A
szallitasi feltételek, dijak esetében kiemelést érdemel, hogy féleg alacsonyabb aru termékek
esetén a szallitds dij magas is lehet. A kiszallitassal 6sszefliggé probléemak megelbzése
érdekében javasoljuk a webaruhazak részére, hogy honlapjukon, reklamjakban hizzanak egy
vonalat, jeléljenek meg egy olyan idépontot, amelyet megel6z6 rendelés esetén az ajandék
még az Unnepek el6tt kiszallithato.

A webdaruhdzak altal vallalt szallitasi id6k tekintetében &ltalaban minél tavolabbi székhely(i
online keresked6tél rendellink, annal hosszabb a széllitasi id6. A tavol-keleti webaruhazakban,
illetve nemzetkdzi online piactereken szallitas tekintetében az alabbi lehet6ségekkel
talalkozhatunk. Amennyiben a keresked6 ingyenes kiszallitast vallal, — ezt a ,free shipping”
jelenti — akkor a vevének altalaban nincs valasztasi lehetésége a szallitasi méd tekintetében. Ez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy a kildemény a normal postai forgalomban érkezik meg a
kézbesitési cimre. Ez esetben a Magyarorszagra szallitas ideje 20-30 napot, illetve a decemberi
csucsiddészakban akar az 1 hdnapot is meghaladhatja. A varhato kiszallitasi idét angolul az
,estimated delivery time” jelQli.

Fontos megjegyezni, hogy a Magyar Posta 2017. januar 1-jétél az olyan levélként érkez§
nemzetkdzi arutartalmu kildeményeket, amelyek alakjuk miatt nem férnek be a levélszekrénybe
(méretlik meghaladja a 32,4 x 22,9 x 2,4 cm-t) nem kbteles haznal kézbesiteni, ilyenkor a
postas értesit6t dob be a postaladaba, amelyen jelzi, hogy a kildemény hol és mikor vehetd at.
A nemzetkdzi arutartalma levelek a kilféldi webaruhazbél olcsén, vagy ingyenes szallitassal
rendelt termékeket tartalmazzak.

Klféldi oldalak tekintetében kildon kell valasztani az Eurépai Unidban és azon kivali, harmadik
(pl. svéjci, tengerentuli, tavol-keleti) orszagokban mikdédd webaruhazakat. Utdbbi esetén nem
szamolhatunk az Eurdpai Unidban mikddd e-kereskedbkre vonatkozo fogyasztovedelmi
el6irasokkal. Ezekbdl az orszagokbdl vald rendelés esetében azt is figyelembe kell venni, hogy
a webaruhazak altal vallalt szallitasi id6k tekintetében altaldban minél tavolabbi székhely
online keresked6tdl rendellink, annal hosszabb a szallitasi id6.
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Amint arra mar utalas tértént, valamennyi klféldi webaruhazbdl térténé vasarlas esetén a
vételar mellett azt is célszerd figyelembe venni, hogy a termék mellett utélagos
terméktamogatasra (pl. szerviz, alkatrész) is sziikség lehet. Az igényérvényesités kilféldi
kereskedbkkel szemben a hazaihoz képest hosszadalmasabb és nehézkesebb lehet.

A mas eurdpai unidés orszagban, Izlandon vagy Norvégidban honos webaruhdzakkal szemben
felmerilt panaszok megoldasaban a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumon belll mikédé Eurdpai
Fogyasztoi Kézpont tud érdemi, é€s ingyenes segitséget nyujtani.

Az online kereskedelemben rendelt csomag futar jelenlétében valo megtekintésének a
kérdése

Erdemes vasarlas el6tt tajékozodni arrdl is, hogy biztosit-e olyan szolgaltatast a webaruhaz
vagy a futarcég, ami lehetéséget ad arra, hogy a vasarldé a csomag kézbesitésekor kinyithassa
a csomagot, megnézhesse a terméket és ezaltal meggy6zédhessen annak épségérdl. E kérben
kilénbséget kell tenni a ,csomagot séerilésmentesen atvettem” és a ,csomag tartalmat/terméket
sérilésmentesen atvettem” formulak kézoétt, ugyanis az elébbi lehet6ség maganak a
csomagolasnak a kils6 sérilésmentességére vonatkozik, mig a masik opcio ténylegesen arra
utal, hogy a csomagban lévé termék sértilésmentes-e. Mindez az esetleges késébbi
igényérvenyesités miatt bir donté jelent6séggel.

Bar ez adott esetben tébbletkdltséggel jarhat, a webaruhaz kivalasztasaval ddonthetiink arrol,
hogy ilyen szolgaltatast kivanunk-e igénybe venni, mert a termék megtekintésére csak akkor
van lehetéseglnk, ha a webaruhaz errél a lehet6ségrél a futarcéggel megallapodott.

Az eldllasi jog kapcsan felmeriilé kérdések

Tekintettel arra, hogy az e-kereskedelemben a terméket a vasarlas el6tt nincs lehetéségink
ténylegesen megvizsgalni, illetve megtekinteni, a vasarlastél térténé indokolas nélkili elallasi
jog illet meg minket. Erre a termék megrendelése és a kiszallitds kézoétti idGtartamban is
lehet6séglink van. Emellett a termék atvételétél szamitott 14 napunk van arra, hogy
meggondoljuk magunkat, azaz éljink az eldllasi joggal. Az elallasi jog tehat alkalmas annak a
problémanak a kezelésére is, hogy ha nem az termék érkezett meg amit megrendeltiink, vagy
ha a rendeléskor vallalt szallitasi hataridé nem teljesult.
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Az eldllasi jog a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében szerepld eléllasi nyilatkozatminta kitéltésével
vagy err6l sz6l6 egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhaté. A nyilatkozatmintat a kereskedének
biztositania kell a mar emlitett el6zetes tajekoztatas keretében. A kereskedd honlapjan is
biztosithatja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat, az un. Ggyintézési fellleten.
Ebben az esetben a vallalkozas tartdés adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi
nyilatkozat megérkezését. (Tartdés adathordozo6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 4. § 9. pontja
alapjan: papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memdéria kartya, a szamitogep
merevlemeze és az elektronikus levél.

Ha a fogyaszto elall online kereskeddvel kétott szerzdéstdl, koteles a terméket haladéktalanul,
de legkésbdbb az eldllas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni, illetve a

vallalkozdsnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga szallitja vissza. A fogyasztd kizarolag a
termék visszakulldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas ezt at nem vallalja.

Ha a fogyaszto elall az e-kereskedelemben kotott szerzédéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésObb az eléllasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a
fogyaszto altal vételarként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmerdQlt kbltségeket is. Elallas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletkdltség nem terhelheti. Fontos
megjegyezni, ha a fogyaszté a normal kiszallitastol eltérd ,extra” szallitadsi modot vélaszt, a
véllalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltségeket.

Jé tudni, hogy az elallasi jog nem korlatlan, vagyis egyes termékkdrékre nem vonatkozik (pl.:
elelmiszerek, kibontott csomagolasu CD/DVD/szoftver, letdltétt programok, a fogyaszt6é egyedi
utasitasai alapjan legyartott termékek, kibontott csomagolasu higiéniai termékek). Tovabba
online aukcids portalokon, apréhirdetéses oldalakon, k6z6sségi median keresztil
maganszemélytél térténé rendelésnél sem illeti meg a vasarlét az elallasi jog. Errél a vasarlot
elézetesen tajékoztatni kell.

Emellett a fogyasztoknak tudniuk kell, hogy az elallasi hataridé alatt a termék tényleges
haszndélata miatti (tehat nem a kiprébalas miatti) értékcsékkenést meg kell téritenitik az eladé
részére.
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Az elallasi joggal kapcsolatos leggyakoribb problémak

- csak a 45/2014. Korm. rendelet szamara utal a feltételek ismertetése nélkil;
- az elallas feltételeinél a Korm. rendelet teljes jogszabalyszévegét beidézi;
"az eldllasi jogot ugy tunteti fel mintha az az eladd sajatossaga, kuldonleges kedvezménye
lenne",
- az elallas feltételeire csak egy link (hivatkozas) utal,
- az elallast a csomagolas felbontasa vagy a termék hasznalatba vétele kizarja;
az eléllaskor a termék csak az eredeti csomagolasban kuldhetd vissza;
az eléllaskor a termék csak az eredeti szamlaval/nyugtaval egyitt kiildhet6 vissza;
eldllas kizardlag egy elére meghatarozott formanyomtatvanyon gyakorolhato;
"az elallaskor a visszatéritend6 6sszegbdl bizonyos 6sszeget kdtbérként vagy hasznalati
dij jogcimeén levon";
- az elallaskor a vételar mellett a szallitasi kéltséget nem fizeti vissza;
"nem tesz kuldnbséget az értékesitett termékek kézott az elallasi jog megléte és hidnya
vonatkozasaban";
- akivételszabalyokat a kivételszabaly ala nem tartozé termékre is kiterjeszti;
- atermék személyesen, lizletben t6rténd atvétele esetén az eldllasi jog nem gyakorolhato;

- a korabban hatalyos 17/1999. Korm. rendeletre és az abban szereplé 8 munkanapos
eldllasi jogra val6 utalés.

A magyar vasarlokat veédi az Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Internet Laboratériuma, amely
folyamatosan figyelemmel kiséri a magyar fogyasztoknak arut vagy szolgaltatast kinald
webaruhazakat. Az IT laboratérium 2017 harmadik negyedévéig kézel 250 webaruhazat
ellendrzétt, emellett ellendriz applikacidkat és 2017 oktoberétél kozvetlenll végez
prébavasarlasokat is.

A fogyasztoveédelmi hatésag és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Internet Laboratériuma
2017-ben egytittesen tébb mint félezer webaruhazat vizsgalt. Az e-kereskedelmi vallalkozasok
részérdl tipikus hianyossagnak tekinthetd a 14 napos eléllashoz két6do részletes tajékoztatas,
€s sok esetben az elallasi jog gyakorlasat tobbletfeltételekhez, példaul eredeti bontatlan
csomagolas meglétéhez kotik. Problémak merilnek fel a webaruhaz elérhetéségi adataival,
amely azért fontos, mert itt lathatja a vasarl6, hogy hazai webaruhaztél rendel-e. Célszerl
alaposan attekinteni a webaruhaz elérhetfségi adatait is, amely azért fontos, mert itt 1athatja a
vasarld, hogy hazai webaruhaztél rendel-e, ugyanis csupan a magyar nyelvd honlap és a ,.hu”
végzAdés nem garantalja ezt.
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A tarhelyszolgaltato feltiintetésének a kételezettsége

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. CVIII. térvény alapjan az
e-kereskedelmi vallalkozas kételes annak a tarhelyszolgaltaténak a székhelyére, telephelyére,
elérhetdségére vonatkoz6 adatokat feltlintetni, amely szamara tarhelyet biztosit, és az igénybe
vevd altal biztositott informaciét tarolja kivéve, ha a szolgaltaté részére nyujtott
tarhelyszolgaltatas jellegébdl adédban az emlitett adatok egyébként is megismerhetéek. Az
elérhet8séggel kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettség a rendszeresen hasznalt e-mail cimre
vonatkozik. A tarhelyszolgaltatd, amely az adott honlapoknak internetes tarhelyet biztosit, csak
abban az esetben nem felel a honlapon talalhaté illegalis tartalomért, ha arrél nincs tudomasa,
illetve ha azt haladéktalanul eltavolitotta. A hatésag, amennyiben ilyet tapasztal, kérheti a
tarhelyszolgaltatétédl a jogsértd tartalommal mikdédé honlap torlését, mivel a tarhelyszolgaltatas
segitségével nyujtott szolgaltatas (pl. beazonositatlan termékek forgalmazasa) Magyarorszagra
irdnyul és kiterjed rd a magyar jog hatalya.

Az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont gyakorlati tapasztalatai a hataron atnyulo
e-kereskedelem terén

Ha a kereskedd internetes vasarlas esetén példaul nem fogadja el a vasarlo jogos elallasi
szandékat, illetve akar internetes, akar személyes vasarlas esetén a feleknek a
szavatossagi/jotallasi igenyérvenyesités soran nem sikerl megallapodniuk, mint minden
szerz8déssel kapcsolatos jogvitaban, birésaghoz fordulhatnak. A peres eljaras alternativajaként
a vasarld az ingyenes és gyors eljarast lefolytatd békéltetd testllethez is fordulhat.

El6fordulhat, hogy a karacsonyi vasarlasok nem ugy sikeriltek, ahogy elterveztik, mert példaul
az eredetileg ajandéknak szant termék a vételar kifizetése ellenére nem érkezett meg kulféldrél,
vagy a kulféldén vasarolt miszaki cikkel kapcsolatban minéségi kifogas mertilt fel, vagy ahhoz
nem kertlt csatolasra magyar nyelvl hasznalati-kezelési Utmutatét. llyenkor kiemelten fontos,
hogy a fogyasztok tudjanak arrél, hogy milyen jogaik vannak a kulféldi szolgaltatokkal és
véllalkozasokkal szemben felmerilt panaszok esetén, azokat milyen médon gyakorolhatjak, és
hol kaphatnak érdemi segitséget a panaszok rendezéséhez.

Az Eurdpai Fogyaszt6i Kbzpont tapasztalatai szerint kilféldi (EU-n bellli orszagbdl, 1zlandrél
vagy Norvégiabdl t6rténd) vasarlasok soran gyakran eléfordul6 problémak és fontos tudnivaldk
az alabbiak:

- A webaruhazban vasarolt termék meghibasodasa esetén fogyasztdi jogok érvényesitése
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nehézségekbe Utkdzhet, és a személyes kapcsolatfelvételnek a nyelvi korlatok mellett féldrajzi
akadalyai is lehetnek, hiszen ezeknek a cégeknek Magyarorszagon jellemzden nincs
tgyfélszolgalata.

- Hibas termék esetén a fogyasztéi jogok tartalma
(kijavitas-kicserélés-arleszallitas-pénzvisszatérités) mas EU-s orszagbeli keresked6tdl torténd
vasarlas esetén alapvetéen megegyezik a magyar szabalyokkal, de az igényérvényesitési
hataridd, a hiba okaval kapcsolatos bizonyitasi teher orszagonként eltérhet. Emellett a
hazankban alkalmazando, a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallas (garancia)
fogalma mas orszagokban nem ismert.

- A kilféldén vagy kilféldi webaruhazban vasarolt termék esetén sokszor a magyar nyelvi
haszndlati itmutat6é vagy magyar nyelvli mendrendszer is hianyzik, emellett az is eléfordulhat,
hogy a megvasarolni kivant haztartasi gép nem felel meg a magyar m(iszaki szabvanyoknak,
igy a termék nem hasznalhaté. Ennek megel6zése érdekében célszer(l el6zetesen tajékozodni
az eladonal.

- Az adott termékmarka gyartéjanak magyarorszagi szervizhal6zata a legtébb esetben nem
vallalja a kdlféldén vasarolt termék ingyenes kijavitasat, hiszen nem éallnak szerz6déses
kapcsolatban a kilféldi eladéval. Ez azt jelenti, hogy a terméket kijavitas vagy kicserélés
erdekében kllféldre kell a gyartd altal kijeldlt szerviznek vagy az eladé részére (célszerl a
csomag nyomon kdvetésével) visszakildeni, amelynek magas kéltségét jellemzben a
fogyasztonak kell megel6legeznie, aki az eladd déntéséig Iényegében kiszolgaltatott helyzetbe
keril (se termék, se pénz). Tovabba ha mégis egy, az eladéval kapcsolatban nem allé szerviz
,nozzanyul” a termékhez, elképzelhetd, hogy a kilféldi eladd utdbb jogellenes behatas miatt
visszautasitja a fogyaszté akar jogos igényét is.

A tavalyi év végén elfogadott térvénymaodosités az elektronikus kereskedelem soran erdsitette a
fogyasztoi jogokat, €s az NFM elt6kélt abban, hogy lehetéség szerint a robbanasszertien
névekedd netes kereskedelemmel kapcsolatban felmerilé problémaknak elébe menjen, illetve
amennyiben olyat tapasztal, akkor kell6 hatarozottsaggal tudjunk azzal szemben fellépni.

Osszességében elmondhatd, hogy a hazai e-kereskedelem latvanyos névekedése, a
kiskereskedelem online térbe val6 athelyez6dése, tovabba ezen értékesitési forma
jellegzetességei és nem utolsd sorban a tisztességes vallalkozasok és a fogyasztok védelme
miatt indokolt a fogyasztévédelmi hatésag aktiv jelenléte az online kereskedelem terén. A
fogyasztovédelmi hatdsag kommunikacidjahoz és a szallitassal 6sszefliggd lényeges
informaciok megismeréséhez nyujt segitséget a jelen hattéranyag mellékletét képezd
Osszefoglalé anyag.

Internetes vasarlassal és szallitadssal kapcsolatos tudnivaldk, egységesen a Magyar Post
a altal nyujtott tajékoztatassal
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A karacsonyt megel6z8 hénap a vasarlok szempontjabdl az év legfontosabb iddszaka, amikor a
karacsonyfa ald szant ajandékok beszerzesre kertlnek. Annak érdekében, hogy az Gnnepek
el6tt meg nem érkezett ajandékok miatt gond ne legyen érdemes megfontolni az alabbi
tanacsokat.

- Minden vésérlas — hagyomanyos bolti és online — el6tt célszerl az Gzletek, webaruhazak
kinalatanak 6sszehasonlitasa. Ennek soran a valaszték felmérése és az arak 6ésszehasonlitasa
mellett célszer( a vasarlas egyéb feltételeit is attekinteni.

- A vételar mellett azt is célszer( figyelembe venni, hogy a termék mellett utélagos
terméktamogatasra pl.: szerviz, alkatrész is szikség lehet. Az igényérvényesités kulfoldi
kereskedbkkel szemben a hazaihoz képest hosszadalmasabb és nehézkesebb lehet.

- Célszerl alaposan attekinteni a webaruhaz elérhetdségi adatait is, amely azért fontos,
mert itt 1athatja a vasarld, hogy hazai webaruhaztdl rendel-e, ugyanis csupan a magyar nyelvi
honlap és a ,.hu” végz&dés nem garantalja ezt.

- A vasarlas kapcsan indokolt a széllitasi feltételek, fizetési mddok, gondos kivalasztasa. A
szallitasi feltételek, dijak esetében kiemelést érdemel, hogy féleg alacsonyabb aru termékek
esetén a szallitasi dij magas is lehet.

- A szallitasi id6t a webaruhaz hatarozza meg (a raktarkészlet, a logisztikai partnerével
kotott szerz6dése és egyéb szempontok alapjan). Amennyiben késik egy termék, az nemcsak a
szallitast végz6 cég hibaja lehet, a szallitd cég ugyanis csak kdzvetit a két fél kdzott, § akkor
tudja megkezdeni a kézbesitést, amikor megkapja a kildeményt.

- A kiszallitassal 6sszefliggd problémak megel6zése érdekében javasoljuk a webaruhazak
részére, hogy honlapjukon, reklamjaikban huzzanak egy vonalat, jeléljenek meg egy olyan
idépontot, amelyet megel6z6 rendelés esetén az ajandék még az tinnepek el6tt kiszallithato.

- A webaruhazak altal vallalt szallitasi idék tekintetében altalaban minél tavolabbi székhelyd
online keresked6tél rendellink, annal hosszabb a széllitasi id6. A tavol-keleti webaruhazakban,
illetve nemzetkdzi online piactereken szallitas tekintetében az alabbi lehet6ségekkel
talalkozhatunk. Amennyiben a keresked6 ingyenes kiszallitast vallal, - ezt a ,free shipping”
jelenti — akkor a vevének altalaban nincs valasztasi lehetésége a szallitasi méd tekintetében. Ez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy a kildemény normal postai forgalomban érkezik meg a
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kézbesitési cimre. Ez esetben a Magyarorszagra szallitas ideje 20-30 napot, illetve a decemberi
csucsiddszakban akar az egy honapot is meghaladhatja. A varhaté kiszallitasi idét angolul az
,estimated delivery time” jelQli.

- Gyakori, hogy a webaruhaz sajat nyomkdvet6t alkalmaz, amely joval kordbban jelzi a
termék megérkezését az orszagba, mint az valéjaban megtértént volna. A Magyar Postanal a
nyomkovetési szamsor 13 karakterbdl all, amelynek elsé két karaktere massalhangzé, ezt
kdveti 9 szam és az orszagkdd, vagy 11 szam, attol figgéen, hogy kilfoldrél érkezik vagy
belféldi a csomag. Amennyiben ezektdl eltérd a nyomkovetesi jelz6szam, akkor az
Magyarorszagon nem jelzi, hogy merre jar a megrendelt termék. Ingyenes szallitdsnal nem
kdévetheté nyomon a termék Utja Magyarorszagig, és igy nem is kiszamithatd az érkezése.

- Az Eurdpai Union kivilrdl érkezd, online rendelt termék ado- és vamkoteles lehet. 22 eurd
értékig ado- és vammentes, 22 eurd és 150 euro érték k6zott afat kell fizetni, 150 eurd felett
pedig afat és vamot is. Tovabbi informacidk addzasi kérdésekben a kévetkez§ elérhetéségen
talalhatoak: http://nav.gov.hu/nav/internetes vasarlas

- Kulféldi, f6leg Eurdpai Union kivili megrendelésnél mar a csomagolason érdemes
szerepeltetni, mi van a csomagban, ha ugyanis ez nem szerepel, akkor a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal munkatarsai elrendelhetik a vamellendrzését a csomagnak, ezzel viszont a szallitasi
id6é hosszabbodhat meg.

- Fontos tudni, hogy mi rendelhet6 és mi tilos. Tilos példaul védett allatokbol készilt
termékeket, hamisitott termékeket rendelni, vasarolni, vagy engedély nélkll gydgyszert
behozatni.

- A megfeleld csomagoléas a felado feleléssége. A csomagok altaldban egy tébb Iépcsébél
allé logisztikai folyamaton, azaz t6bb atrakodasi ponton mennek at, igy azok sértetlenségét a
megfeleld, szakszerl csomagolas biztosithatja. Az alabbi linken hasznos informaciokat talalhat
errél: https://www.posta.hu/csomagolasi_utmutato

- Tobb olyan termék van, amelyet tilos postan feladni, vagy csak meghatarozott szabalyok
betartdsa mellett lehetséges. Nem javasolt romlando termékek, pl. élelmiszerek csomagként
torténd feladasa. A részletes feladasi feltételek, illetve tiltasok az alabbi linken érhetdk el:
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF _ASZF03 1 _es fuggelek.pdf

- Fontos megjegyezni, hogy a Magyar Posta 2017. januar 1-jétél az olyan levélként érkez6
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nemzetkdzi arutartalmua kildeményeket, amelyek alakjuk miatt nem férnek be a levélszekrénybe
(méretlk meghaladja a 32,4 x 22,9 x 2,4 cm-t) nem koételes haznal kézbesiteni, ilyenkor a
postas értesit6t dob be a postaladaba, amelyen jelzi, hogy a kildemény hol és mikor vehetd at.
A nemzetkdzi arutartalmu levelek a kilféldi webaruhazbdl, olcsdn vagy ingyenes szallitassal
rendelt termékeket tartalmazzak.

- A hazhoz kézbesités akkor lehet sikeres, ha a levélszekrényen szerepel a cimzett neve,
azt is fel kell tintetni, ha albérl§ lakik ott. Szintén fontos tudni, hogy a postas csak a cimzettnek,
kbézvetlen rokonanak vagy meghatalmazottnak adhatja at a kildeményt.

- Gyakori, hogy a hazhoz kézbesitést munkahelyre kéri a megrendeld, ebben az esetben
nemcsak a megrendel6 maganszemeély nevét, hanem a vallalat nevét is érdemes feltlintetni.

- Egyes webaruhazak a kiszallitasi mod tekintetében tdébbféle valasztasi lehetGséget
biztositanak a vevék részérem feltiintetve a szolgaltatot (posta, nemzetkdzileg ismert futarcég),
a varhatd kiszallitasi id6t és a szallitasi dijat. Ez utdbbi tényez§ tekintetében megjegyzendd,
hogy a nemzetkdzileg ismert futarcégek dijai magasak, meghaladhatjak a megrendelt termék
arat is.

- A fizetési médok tekintetében altalaban szamos lehetdség kéziil valaszthatnak a vasarlok
pl.: utdnvétes fizetés, elbreutalas, online fizetési oldalak hasznalata.

- Erdemes vasarlas el6tt megtekinteni biztosit-e olyan szolgaltatast a futarcég, ami
lehetdséget ad arra, hogy a vasarldé a csomag kézbesitésekor kinyithassa a csomagot és
megnézhesse a terméket. Bar ez adott esetben tébbletkdltséggel jarhat, a webaruhaz
kivalasztasaval donthetlink arrdl, hogy csak ilyen szolgaltatast veszink igénybe, és ebben az
esetben a webaruhaz igy rendeli meg a szolgaltatast a futarcégtél.

- Az Eurdpai Unids orszagbol szarmazo webaruhazakkal szemben felmertlt panaszok
megoldasaban a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumon belll m(ikéd6 Eurdpai Fogyasztdi Kézpont
tud érdemi, és ingyenes segitséget nyujtani, amely kbzel 4,6 millio forint értékben
érvényesitette sikeresen a magyar fogyasztdk online vasarlassal kapcsolatos, hataron atnyulé
panaszait 2017-ben.

- Az interneten térténd vasarlas el6tti hatékony tajékozddast segiti a http://www.jogsertowe
baruhazak.kormany.hu/
honlapon elérheté adatbazis, amely az e-kereskedelmi cégek ellen hozott jogerds hatarozatok
mellett tartalmazza azt is, ha a vallalkozas teljesitette a hatarozatban foglaltakat.
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