E-Ggyintézés fogalomtar

1. Torvényi hattér

2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatasok &ltaldnos
szabalyairdl (E-ligyintézési torvény)

e Az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek informdcids rendszerével szembeni
minimum-kovetelményeket az E-ligyintézési tv. 25. § (3) bekezdése hatdrozza meg.

e Az E-ligyintézési tv. 62. Atmeneti rendelkezéseik alcimben kiilén meghatarozza, hogy mely
feltételeknek mely id6pontig kell teljesilnitk.

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl (Vhr.)

257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet az dnkormanyzati ASP rendszerrdl

2. Preambulum

A kapcsolattartds altalanos szabalyait

A hatdsag irasban, az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl
sz0l6 torvényben (a tovdbbiakban: Elisztv.) meghatarozott elektronikus Uton (a tovabbiakban
egyltt: irdsban), vagy személyesen, irdsbelinek nem mindsulé elektronikus Gton (a tovabbiakban
egyltt: sz6ban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevékkel.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatdsdg tajékoztatasa alapjan
az ugyfél valasztja meg. Az lgyfél a vdlasztott kapcsolattartdsi médrél mas - a hatdsagnal
rendelkezésre all6 - médra attérhet.

A hatdsdg a dontést irasbeli kapcsolattartds esetén hivatalos iratként vagy az Elsztv.-ben
meghatarozott elektronikus uton kézbesiti.

Az elektronikus Ugyintézés

A kozigazgatasi hatdsagi Gigyek elektronikus Uton torténd ellatasa, az ekdzben felmerld tartalmi
és formai kezelési munkamozzanatok 6sszessége.

Az e-ligyintézési szolgaltatasok ot szintre oszthatok.

1. szint: elektronikus informaciényujtds. Példaul a hivatal honlapjan lévé tdjékoztatds az
Ggyintézésrél vagy a nyitvatartasi id6rél.

2. szint: az egyirdanyu kapcsolat. Példaul a hivatali honlaprdl letélthet6ek az (ligyintézéshez
szlikséges nyomtatvanyok.

3. szint: mar megjelenik a kétirdnyu kapcsolat, azaz az interaktivitds. I1tt mar online és hitelesitve
kitdlthet6ek az Grlapok. Megtorténik a kitoltés ellenbrzése és a letoltott dokumentumokat
azonositasi eljaras mellett vissza is lehet kiildeni elektronikus formaban.

4. szint:lehetGség van a teljes ligymenet elektronikus lefolytatasara. Beleértve az egyes pénziigyi
tranzakcidkat, igy példaul az illeték lerovasat is.

5. szint: személyre szabott, és sok esetben automatikus e-ligyintézést folytathat az Ggyfél.

L https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1600150.TV
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Az elektronikus ut
Az eljarasi cselekmények elektronikus adatfeldolgozast, tdrolast, illetSleg tovabbitast végzé
vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromdagneses eszkdzok Utjan torténd végzése.

magyarorszag.hu - Elektronikus tajékoztatas szolgaltatds?
A szolgdltatds keretében a NISZ elektronikus formaban nyujt tajékoztatast a
magyarorszag.hu honlapon az elektronikusan intézhetd lgyekre, valamint az
mo- lzemsziinetet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott miikod6képességét
“u. okozd technikai tevékenységre vonatkozdan.

Emellett feliiletet ad az Ugyfélkapu és a Hivatali Kapu, illetve Perkapu
miikodéséhez, elektronikus tajékoztatast nyujt koz-, dllamigazgatasi Ggyekben, e-kozigazgatasi
szolgdltatasokkal kapcsolatban és tartalmazza a legfontosabb informacidkat Magyarorszagrol. A
portdlon elérhet6k a kozponti, terileti és helyi kozigazgatasi szervek, szolgdltatdék adatai,
Ggyleirasok, letolthet6 elektronikus trlapok, mintak és hatalyos jogszabalyok.

3. Fogalommagyarazat

E-Papir: Altalanos célu elektronikus kérelemdirlap szolgéltatas 3
Az e-Papir szolgaltatds
aregisztralt intézmények felé
. torténé elektronikus, hitelesitett
€-papir . .,
\/ levelezéshez, Ugyinditashoz
hasznalhaté. A fellletrél csak

Kuldje elektronikusan abban az esetben lehet levelet

Intézze ligyeit, hivatalos levelezéseit gyorsan,

kényelmesen! Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett ﬁ kulden|, ha az |ntézmény
{izenetkiildé alkalmazas, amely internetkapcsolaton ,

keresztiil, elektronikus (ton dsszekdti az Ugyfélkapuval Csatla kOZOtt az e-Pa plr
rendelkezé ligyfeleket a szolgaltatashoz csatlakozott SZO|gé|tatéShOZ, |”etve a

intézményekkel.

Az ligyinditishoz kattintson a Bejelentkezés gombra és felhasznalo rendelkeZIk
adja meg a megjelend KAU-feliileten az ligyfélkapus Ugyfé | ka puva I .

felhasznalénevét és jelszavat. A megjelens e-Papir

oldalon kiilsnbdzé témak és iigytipusok kdziil

vlaszthat. Az e-Papir az azonositast
_— = kévetéen biztositia az Ugyfél
S0go és hasznalati feltételek »

szamara hogy az elektronikus
Ugyintézést biztosité szervhez
szabad  szbveges  beadvanyt

terjesszen el6, ha azt jogszabdly nem zérja ki.

=\ . A szolgaltatas az epapir.gov.hu cimen érhet6 el.
\e.pa pir
-

2 http://nisz.hu/hu/mohu-elektronikus-t%C3%A1j%C3%A9%o0ztat%C3%Als
3 http://nisz.hu/hu/ep-epapir


http://epapir.gov.hu/

Elektronikus tajékoztatasi szolgaltatas?

A kormdnyzati tdjékoztatds szabalyozasara szolgalé SZEUSZ, a magyarorszag.hu kormanyzati
portdl. Biztositja az Ugyfélkapu és a hivatali kapu m(ikodtetésének, illetve a kapcsolodéd
Ggyfélszolgdlatnak a tamogatdsat, elektronikus tdjékoztatdsi szolgdltatast nydjt koz-
allamigazgatdsi, valamint orszdg-informacidk, tovabba e-kdzszolgaltatasok kapcsan.

A szolgaltatas részei

A Magyarorszag.hu portdl izemeltetésével a kdvetkez§ szolgaltatdsok nyujtasat biztositja:

e a kozponti, terileti és helyi kozigazgatasi szervek, szolgéltatdk, valamint az ANYK
rendszerhez csatlakozott tovabbi szervezetek elérhet6ségi adatai [postai és elektronikus
cim(ek), telefonszamok (kdzpont és lgyfélszolgalat), Ugyfélfogadasi id6;

o (gyleirasok, letolthet6 elektronikus (irlapok, mintak kozzététele;

e elektronikus Uton intézhet6 lgyek kataldgusa, amely tartalmazza a szolgaltatdst nyujtd
szervek megnevezését, és elektronikus elérhet&ségét;

e személyes azonositassal igénybe vehets forum;

o Dbejelentések, kozlések feliilete, mely magaban foglalja a jogszabaly alapjan itt
kozzéteend6 hatdsagi hirdetmények megjelenitését;

e a helyi Ggyekbe bekapcsolddni kivano civil szervezetek mutatdja, bejelentkezési helye;

UK: Ugyfélkapu szolgéltatds®
Az Ugyfélkapu a magyar kormdnyzat elektronikus Ugyfélbeléptetd és
azonosité rendszere. Biztositja, hogy felhaszndléi a személyazonossag

oL igazoldsa mellett, egyszeri belépéssel, biztonsagosan kapcsolatba
o Iéphessenek az elektronikus kozigazgatasi Ggyintézést és szolgaltatast nyujto
szervekkel.

A szolgaltatast elektronikus tgyintézést biztositd szervek és tigyfeleik vehetik igénybe.

A természetes személy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges regisztraciot az lgyfélkapu
|étesitésére feljogositott regisztracios szerveknél személyesen, elektronikus személyazonositd
igazolvany birtokdaban online kezdeményezheti. Elektronikus Ugyintézést biztositd szervek az
azonositési szolgaltatast a KAU - Kézponti Azonositdsi Ugynok szolgéltatashoz csatlakozva vehetik
igénybe.

o Az Ugyfélkapu hasznélatdhoz személyes

.ﬁGYFELKAPUgﬁ“U. Ggyfélkapus azonositéra van szikség,

- melynek megszerzése a kovetkez6
lépésekbdl all:

1. Az gyfélnek regisztraciét kell

Lepjen be az Ugyfelkapun! kezdeményeznie,
2. lgazolnia kell személyazonossagat
Felhasznalénév: (hiteles"tés)
Jelsze: 3. Az els6 belépés alkalmaval
P —— egyszerhasznalatos kodjaval aktivalnia
Belépés | | mégse |
Még nem regiszirlt? | Elfelejtette a jelszavat? kell regiSZtréCiéjét

4 www.nisz.hu/sites/default/files/e-tajekoztatas_szolgaltatas_leiro_lap_v2__ 0.pdf
5> http://nisz.hu/hu/%C3%BCk-azonos%C3%ADt%C3%A1s-sz0lg%C3%A1ltat%C3%Als
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Az Ugyfélkapun belépve Személyes tigyfélkapu feliiletére jut. Ide érkeznek a hivataloktdl kapott
dokumentumok értesitései és az tgyfél itt adhatja fel a dokumentumait.

A Személyes Ugyfélkapu feliiletrdl érheté el a Hivatali kapu is. Ezt a Kdzponti Rendszerhez
kapcsolddo szervezetek erre kijelolt adminisztratorai az erre szolgalé kiilon jelszéval haszndlhatjak.

Az Ugyfélkapu a www.magyarorszag.hu Kormanyzati Portdlon az ugyfelkapu.magyarorszag.hu
oldalon érhetd el.

Részszolgaltatdsok:

e Ugyfélkapu regisztracio;

e Ertesitési tarhely (Elkiildott dokumentumok, Tartés tar);
o Dokumentumfeltoltés;

e Sajat mappa;

e Elektronikusan intézhetd tgyek;

e Sajat adatok;

e Jelszovaltoztatas;

o  Kulcstar.

SZUF: Személyre Szabott Ugyintézési Felilet

L ]
k BEMUTATO | UGYINTEZES | KAPCSOLAT Q

dgyintézés szabadon

Ugyintézés szabadon

Bizonyara nem tévedink nagyot, na azt
alltjuk: On sem szereti a hivatalos Ugyeit

intézni. Ez igy van rendjén, hiszen példaul

személyi okmanyaink cseréje, igazolvanyaink l
megUjtasa nem jokedy kérdése, hanem

ketelezettség, mindennap!

életlinkhoz kapcsolodo sziksegszeriség.

Tesszuk, mert tenndnk kell. Szerencsénkre a

kozigazgatasi Ugyek jelentds része ma mar

elektronizalt, igy interneten keresztl

gyorsabban és kényelmesebben juthatunk el =

a megoldasokig.
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Az e-papir szolgdltatds mar alapesetben itt elérhetd, igy ez nem igényel az 6nkormdnyzatoktdl
kiilon csatlakozast.
A SZUF a jogszabalyban kijeldlt szolgaltatd altal nydjtott olyan, az ligyfél altal személyre szabhatd
internetes alkalmazas, amely az azonositott lgyfél szdmara egységesen elérhetd lehet&séget
biztosit az elektronikus tgyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és egyéb
kotelezettségek teljesitésére, az ugyfél altal igénybe vehet6 elektronikus (igyintézési
szolgdltatdsok igénybevételére.®
KAU: Kézponti Azonositasi Ugynok
A SZUF-re t6rténd belépéskor a KAU azonositja az Ggyfelet.
» § E— A KAU jogszabalyban meghatarozott azonossag ellenérzé tigynoki szolgaltatas
egy specialis, allam altal kételezGen nyujtott esete. A Szolgdltatas biztositja a
—0 kiilonboz6 szakrendszerek felé a kozfeladatot ellaté szervezetek, valamint
annak a Szolgdltatast igénybe vev6 természetes személy alkalmazottjanak,
illetve dllampolgarok azonositasat és — emelt szint( szolgdltatds esetében —a
jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén a kért azonositd visszaadasat az azonositast kérd
szakrendszer szdmara.’
A KAU mégott elérhetd azonositési szolgéltatasok.
e UK (Ugyfélkapu)
e RKTA (Részleges Kodu Telefonos Azonositas)

o eSZIG (eSzemélyihez kapcsolédd azonositas)

KAU-azonositast hasznal tobbek kozoétt a Belligyminisztérium Rendelkezési Nyilvantartds
szolgaltatasa, valamint a megujult Ugyfélkapu.

eSZIG: elektronikus tarold elemet tartalmazé személyazonosité igazolvany®
A 2016. januar 1-t6l bevezetett Uj, taroldelemet tartalmazd személyazonositd igazolvanyhoz az
allampolgarok elektronikus aldiras szolgaltatast is igényelhetnek.

6 https://euf.gov.hu/utemtervvel-kapcsolatos-tajekoztato

7 https://euf.gov.hu/utemtervvel-kapcsolatos-tajekoztato
8

http://hiteles.gov.hu/cikk/51/Elektronikus%20al%C3%A1%C3%ADr%C3%A1s%20az%20%C3%BAj%20szem%C3
%A9lyazonos%C3%ADt%C3%B3%20igazolv%C3%Alnyokhoz
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KORSZER
BIZTONSAGOS
SOKOLDALY

Az Uj, elektronikus tdrold elemet tartalmazé
személyazonositd igazolvanyhoz (eSZIG) az
allampolgarok o6nkéntesen elektronikus aldiras
szolgaltatast igényelhetnek, mivel az igazolvany
biztonsagos taroldeleme (chip) tdmogatja az e-
aldiras funkciét. A szolgaltatds lehetévé teszi az
elektronikus ~ dokumentumok  természetes
személy altal torténd elektronikus alairdsat, igy
az igazolvany felhaszndlhaté lesz az e-
Ugyintézésre gy a kozigazgatasi folyamatokban,
mint a magdnjogi eljardsokban. Az eSZIG-hez
kapcsolédd e-aldirds Ugynevezett mindsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus alairasnak felel meg.

A polgdr a személyazonosité igazolvanydhoz

tartozd PIN kéd megaddasaval adja hozzdjdruldsdt az elektronikus azonositashoz. Ehhez
rendelkeznie kell szamitdgéppel és kontaktmentes kartyaleolvasdval.

IDOPONTFOGLALAS

ELEKTRONIKUS SZEMELYAZ

ONOSITO

IGAZOLVANNYAL REGISZTRALOK

Amennyiben On rendelkezik elektroniki
és még nincs ligyfélkapus hozzaférése,

us személyazonosit6 igazolvannyal,
abban az esethen - azonositast

kévetden - itt hozhatja létre Ugyfélkapu-regisztraciéjat.

AZONOSITAS INDITASA

ONY: Osszerendezési Nyilvantartas

Altalanos kérelem(irlap megszemélyesitése az tigyfél személyes adataival.

Az ONY a személyiadat és lakcimnyilvantartasba
valamint az elektronikus tigyintézést igénybe vev

n, a kozponti idegenrendészeti nyilvantartasban
6, kulfoldon éI6 természetes személyek személyi

nyilvantartdsdban szereplé valamennyi él6 természetes személyre vonatkozdéan 6sszerendelési

bejegyzést tartalmaz, és ahhoz rendelten tarol

el6allitott és titkositott 6sszerendelési kapcsolati
szolgalé adatok taroldsira nem keriil sor.2°

ja az egyes szakrendszeri nyilvantartasok altal
kédokat. Az ONY keretében személyazonositdsra

9 https://ugyfelkapu.gov.hu/regisztracio/regEszemelyi#ancor

10 https://euf.gov.hu/utemtervvel-kapcsolatos-tajekoztato
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AVDH: Azonositdsra Visszavezetett Dokumentumhitelesitést?

A NISZ Zrt. AVDH-szolgaltatas oldalan az elektronikus aldirassal nem rendelkezd allampolgdrok is
feltolthetnek és hitelesithetnek dokumentumokat, ezaltal teljes korlen részt tudnak venni az
elektronikus tgyintézésben.

A szolgéltatas hasznalatahoz tanusitvannyal vagy Ugyfélkapuval térténd azonositas sziikséges.

Toltse fel, és hitelesitse dokumentumait!

Az azonositisra visszavezetett dokumentum-hitelesités szolgéltatas az dllampolgirok részére nydjt kényelmes megoldast arra, hogy biztonsagosan tudjék intézni hivatalos Ggyeiket
a kozigazgatasban. Minden olyan felhasznalé részére gyors bekapesolédasi lehetSséget biztosit az elektronikus Ggyintézésbe, aki nem rendelkezik elektronikus alairdssal, de az
eljaris megkdveteli az elektronikusan aldirt dokumentumot. [gy a csak elektronikus azonositéssal rendelkezd Gigyfél is teljes krlen részt tud venni az elektronikus iigyintézéshen e

szolgltatis igénybevételével.
Dokumentum b

Hasznilati (tmutatt

Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités

. Hiteles PDF . ASIC

i

. Elfopadom az ASZF-et. Dokumentum elkiildése

kezddoldal | kapesolat | impresszum

12

HKP: Hivatali Kapu'3

A Hivatali Kapu (HKP) a Kézponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer (k6zponti rendszer, KR) része.
A HKP-n keresztiil az igénybevevé szervezetek hitelesen tudnak fogadni elektronikus izeneteket,
illetve a hivatalok elektronikus lizenetei a hitelesen azonositott Ggyfelekhez (allampolgar vagy
hivatal) eljuttathatok.

Hivatali kaput azon szervezetek hasznalhatnak, akik csatlakoznak a kdzponti rendszerhez.

A csatlakozas soran a hivatalok ,regisztraljdk" Ggyintéz6iket. A HKP-hoz hozzaférési joggal
rendelkezd Ugyintéz6k azonositdsa Ugyfélkapu regisztracidval térténik, ezért a Hivatali Kapu
hasznalatanak alapvetd feltétele az ligyintéz6k szamara az Ugyfélkapu-regisztracio.

KR: Kbzponti Rendszer = Kozponti Elektronikus Szolgaltatdé Rendszer
Az elektronikus kdzszolgaltatasok nyujtdsat, illetve igénybevételét tamogatd kdzponti informatikai
és kommunikacids rendszerek egylittese Magyarorszagon.

A rendszer komponense(i): Hivatali kapu , Kormanyzati Portdl (magyarorszag.hu) , Ugyfélkapu

BKSZ: Biztonsagos Kézbesitési Szolgdltatas (NISZ kordbbi megnevezése BEDSZ)
A szolgaltatds segitségével az ligyfél be tudja nyujtani a kivant beadvanyt, mely az 6nkormanyzat
Hivatali tarhelyére érkezik.

11 https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html
12 https://niszavdh.gov.hu/index;jsessionid=B88061C2858BF3BD7A7B8C8223650FC1.route2
3 www.etudasportal.gov.hu/pages/viewpage.action?pageld=5865531
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A BKSZ feladata:

e az lzenet fogaddsdnak igazolasa,

e az lzenetek sértetlenségének biztositasa,

e az atvevl személyének igazolasa,

e asikertelen kézbesités igazolasa.
A BKSZ-en (a NISZ Zrt. szolgaltatdsanak kordbbi megnevezése BEDSZ) torténd kézbesités ill. a
kiildemények fogaddsa a hivatali kapu igénybevételével biztosithatd az elektronikus Ugyintézést
biztosit6 szervek szamaéra.*

RNY: Rendelkezési Nyilvantartas®

A Rendelkezési Nyilvantartdas (RNY) egy olyan rendszer, amely a
természetes  személyek  elektronikus  gyintézésére  vonatkozé
— rendelkezéseit tartja nyilvan, és az arra jogosultak részére lekérdezhet6vé
EQ teszi. LehetGséget biztosit az Ggyfelek részére Ugyintézési rendelkezéseik
megtételére, az RNY-hez csatlakozott szervezetek szamara pedig a
rendelkezések megismerésére.

A hatdlyos jogszabalyok alapjan a szervezet az Ugyféllel valé kapcsolattartds soran az lgyfél
Ggyintézési rendelkezéseit koteles figyelembe venni, elektronikus vagy nem elektronikus
kapcsolattartds esetén is. Az RNY tehat lehet6séget biztosit az ligyfelek részére — regisztraciot
kovetben — ligyintézési rendelkezéseik megtételére, a csatlakozott szervezetek szamara pedig a
rendelkezések megismerésére.

Az lgyfél altal tett rendelkezést az adott szervezetnek a szolgaltatdshoz torténd csatlakozasat
kovetSen van lehetGsége lekérdezni és megismerni. Az ligyfél meghatalmazas tipusu rendelkezést
pedig csak azon szervezet ligytipusdra vonatkozdan tehet, amely a szolgaltatashoz csatlakozott.

ASP: Application Service Provider

Az Onkormdnyzatoknak egységes fellleten, felh8alapu szolgdltatasként teszi elérhetévé a
feladataik ellatdasahoz sziikséges alkalmazdsokat, igy biztositva az ligyfelek hatékony kiszolgalasat.
Az 6nkormdnyzat altal alapitott koltségvetési szerv feladatellatasat tamogatd, szamitdstechnikai
haldézaton keresztiil tavoli alkalmazdsszolgdltatast nyujtd, elektronikus informacids rendszer.

Részei:

e ratkezel6 rendszer,

e az dnkormanyzati telepilési portal,

e azelektronikus lgyintézési portal (elektronikus(rlap-szolgaltatassal),
e agazddlkodasi, az ingatlanvagyon-kataszteri rendszer,

e az dnkormanyzati adérendszer,

e azipari és kereskedelmi,

e hagyatékileltar-rendszer

Biztositja: Magyar Allamkincstar ASO Kézpontja

14 https://euf.gov.hu/utemtervvel-kapcsolatos-tajekoztato
15 http://nisz.hu/hu/rny-rendelkez%C3%A9si-nyilv%C3%Alntart%C3%A1s
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ANYK: Altaldnos Nyomtatvany Kitoltse

Altalanos Nyomtatvanykitdlts (ANYK): olyan program, amellyel az ltalanos
nyomtatvanytervezével tervezett elektronikus Grlap kitdlthets és ellendrizhetd, a Ugyfél
tarhelyére torténé dokumentum feltoltési szolgdltatassal bekiildhetd, sziikség esetén a kitoltott
Grlap kinyomtathaté.

Forras: 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet

Altalanos Nyomtatvanykitélté (ANYK) - keretprogram a Java-alapa
nyomtatvanyokhoz, az Abevlava tovabbfejlesztett valtozata.

Az ANYK, az Abevlava program tovibbfejlesztett viltozata mar nemesak a NAV, hanem a kizigazgatas mis
szervezeteinek a nyomtatvinyait is képes kezelni.

‘is ANYK - Abevlava nyomtatvanykitslté program telepitése [16753 kg]
,_-‘_s Verzié: 2.77, 2017.05.08. Korabbi verzidk *

Tovabbi letéltési lehetdségek

Keretprogram

Tudnivalék a nyomtatvanykitilts pregramhoz

Altalanos Nyomtatvanykitélté (ANYK) program telepitése 16752 kg
A

17

Online iFORM (rlap
Az ASP rendszeren keresztiil a Magyar Allamkincstdr biztositja ezen Grlapokat.

EUF: Elektronikus Ugyintézési Feltigyelet
Az elektronikus ligyintézést énkéntesen vallald jogalanyok az EUF felé térténd bejelentéssel
vallalhatjak meghatdarozott Ggyek E-ligyintézési torvény szerinti elektronikus intézését.

Az elektronikus ligyintézést biztosito szervek informacios rendszernek biztositania kell:

e az lgyfél Ggyintézési rendelkezésének lekérdezését,

e aszemélyre szabott lgyintézési fellileten keresztiil torténd ligyintézés lehetGségét,

o elektronikus azonositashoz kotott szolgaltatas nydjtdsa esetén a kdzponti azonositasi
lgynok szolgdltatason keresztil elérhetd elektronikus azonositdsi megoldasok tgyfél
altali hasznalatat,

e a Kormany rendeletében meghatdrozott biztonsagos kézbesitési szolgaltatdson keresztil
torténd kézbesitést, a neki cimzett lGzenetek fogadasat,

e az Ugyfél altal elektronikus uton tett jognyilatkozatok, elklildott iratok kézhezvételének
jogszabalyban meghatarozott mddon térténd haladéktalan igazolasat,

16

https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu/fogalomtar_uk/fogalomtar_altalanos_nyomtatvanykitol

to.html
17

http://nav.gov.hu/nav/magyar_oldalak/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvany_apeh/keretpr
ogramok/abevjava_install.html



e alegalabb fokozott biztonsagu és kozigazgatasi kovetelményeknek megfelel
elektronikus aldirassal ellatott, illetve elektronikus bélyegzével ellatott elektronikus
dokumentumok feldolgozasat,

e az E-lgyintézési tv. szerint hitelesitett dokumentumok el&allitasat,

e azlgyfél részére kézbesitendd iratok kézbesitését az E-ligyintézési tv. 14. §-a szerint
valamennyi tipusu kézbesités utjan,

e meghatdrozott szervek kivételével az eljarasért fizetend6 terhek elektronikus fizetését,

e azelektronikus Grlapkitoltés-tamogatasi szolgdltatassal Iétrehozott elektronikus Grlapok
kezelését.

A fentiek alapjdn az elektronikus ligyintézést biztositd szervnek az alabbiakban felsorolt
elektronikus lgyintézést biztosité szolgaltatdsokhoz kell kiilon6sen csatlakoznia:

e az lgyfél Ggyintézési rendelkezésének nyilvantartasa
e személyre szabott Ggyintézési felllet

e biztonsagos kézbesitési szolgaltatds

e kdzponti azonositasi tigyndk

e Osszerendelési nyilvantartas

e altalanos célu elektronikus kérelem (irlap (e-papir)

E szolgaltatdsokat az elektronikus lgyintézést biztosité szervek — a kozlizemi szolgaltatok
kivételével — dijmentesen vehetik igénybe, viszont a szolgaltatdsokhoz vald csatlakozas, és az
infrastruktura kiépitése a szerv kotelezettsége és koltsége.

KEAESZ: Kormanyzati Elektronikus Aldiras-Ellenérzési Szolgaltatas.
A szolgdltatds az dllampolgaroktél vagy barmilyen szakrendszerbél a
hivatalokhoz érkez6 dokumentumokon szereplé elektronikus aldirasok
érvényességét vizsgalja.

o A Szolgaltatd kormdnyzati elektronikus alairas ellenérzési szolgdltatast biztosit
a hatésagok szdmara. Az ellendrzés soran a Szolgdltatd ellendrzi az elektronikus
aldirds hitelességét. A Szolgdltatd tajékoztatja a hatdsagot, ha a haszndlt
elektronikus aldiras a kévetelményeknek nem felel meg.

A Szolgaltaté feladata az aldirt elektronikus dokumentumok hitelességének technikai ellenérzése
(CRL, OCSP, Trusted list ellen6rzése alapjan), sziikség szerint idGbélyegz6vel és érvényességi
informdacidval torténd kiegészitése.

Felhasznald a szolgdltatas weboldalan tudja feltolteni az ellenérizendé dokumentumot. Az
ellenérzés végeredményérdl a vizsgalat elvégzését kovetéen a weboldalon kap tdjékoztatast,
amelyet PDF formatumban exportalhat sajat eszkozére (PC, tablet). Szolgdltatd az altala
ellendrizett fajlt nem 6rzi meg. Minden olyan esetben felhasznalhaté a szolgdltatas, ahol olyan
elektronikus dokumentumok kezelése térténik, amelyek elektronikus aladirassal vannak ellatva.

Bhttp://nisz.hu/hu/keaesz-korm%»C3%A1nyzati-elektronikus-al%C3%A1%C3%ADr%C3%A1s-
ellen%C5%91rz%C3%A9si-szolg%C3%A1ltat%C3%Als
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Jokume llenfirzés a . - .
Lol rellie siims Hasznalati itmutatd Elerhetbsegek

ELLENORIZEND® DOKUMENTUMOK FELTOLTESE

fajl:

. Az ellendrizendd dokumentum ell

xdeti dokumentumot is feltdltd

Dokumentumok feltsltése
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Hasznalati Gtmutatd

Dokumentumellendrzés Elérhetbségek

TUDNIVALOK A SZOLGA

Rivid ismertetd: aléra,
mappa-ik
zthatja ki a

Amennyi
mentumaot
nos Sz
majd nyomj

és a Szl_'_;éltatf'
dokumentumot kap

A Kormamzstl Elsdronlas Aliras-sllendizd Szolgaiistss (KEAESZ) 3 Magyar Kormany 3kl a kizkgargatis| nawsagl eljirss &5 sznigaitstis Ralinos szanstainl
200 2004, &4 CHL. 19ney (Ket), llehe 3 szanalazon ekarnius Ogyinizes] szolkgaRateacknal &5 3z allam An3) keskzen mfand szolpaRateak] randakezn
832012 (V. 21 korményrendelet alapjn Iereharofl szahdlorod sledronios Ogyinéres] srokgakatis, amelsl ar sgpes, a7 sldronbus Ogylirésher aposaladd
szenmzetsk kljeiiestnal szak BLR01Z. (W 21 Harm. randzlel & k) pona alanjan 3 NISZ Nemzetl inkommunkacks SzolgaRa Zarkarden MNdh Risnantirasig
- ikt szolgafa - mOadiel. A KEAESZ szolgafistés ellentrzl, hogy 3 TR doumentum tariaimaz-e eldranbus 3l4rst, megvizegalja annsk snamessaget, és aml
Jesaimats hhsles lgamalist a1l ki

GOV CA: Kormanyzati Hitelesités Szolgaltatds

kiadasa, azonositasi és titkositasi célu tanusitvanyok kiadasa, kulcs letét

Q szolgdltatas, mindsitett id6bélyeg szolgaltatas.

A szolgaltatas részei:®®

e Elektronikus aldirasi és elektronikus bélyegzé tanusitvany
o |d6bélyegzés-szolgaltatas

e Autentikacids tanusitvany

o Titkositd tanusitvany

o Webszerver tanusitvany

e Online tanusitvany-allapot (OCSP) szolgaltatas

Publikus felllet: http://hiteles.gov.hu/

. Az elektronikus aldiras céli mindgsitett és fokozott biztonsagu tanusitvanyok

19 http://nisz.hu/hu/gov-ca-korm%C3%A1nyzati-hiteles%C3%ADt%C3%A9s-s20lg%C3%A11tat%C3%Als
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BIZALMI SZOLGALTATASOK ~ MEGRENDELES ~ TERMEXEK ~ UTMUTATOK, LETOLTESEK ~ KAPCSOLAT

KORMANYZATI

HITELESITES
HITELESITETT | SZOLGALTATO
e A

EFER: Elektronikus Fizetési és Elszamoldsi Rendszer

A szolgaltatas segitségével az Gigyfél az eljaras dijat elektronikus uton
teljesitheti. T6bb jogcim alapjan torténé osszegek egy tranzakcidval
fizethet6k.

e

Az aldbbi fizetési lehet&ségeket biztositja:
e asztali terminalon torténd fizetés (POS)
e interneten torténd bankkartyas fizetés (VPOS)
e hazi bank utjan torténd fizetés

Az 4llampolgérok és a gazdalkoddk igy, az altaluk napi gyakorlatban alkalmazott elektronikus
fizetési lehet8ségeket hasznalhatjdk az dllammal szemben fennallo fizetési kotelezettségeik
teljesitésére is, tehat azonnal (regisztracids teher, betanulds nélkil) teljesithetik a befizetést.

Az ligyfelek csak azon esetben vehetik igénybe kdzvetett mddon a hattérben futd szolgaltatast,
amennyiben az adott pénzlgyi szolgdltatd csatlakozott az EFER-hez.

KDT: Kildemény Dokumentumtdr??
A KDT a NISZ Zrt. 6nallo, ugyanakkor a Magyar Posta Zrt. hibrid kézbesitési és
konverziés szolgdltatdsahoz kapcsolédd szolgdltatdsa. A szolgdltatast
@ elektronikus Ugyintézést biztositd szervek és lgyfeleik vehetik igénybe. A KDT
tarhelyén a kiadmanyozé szervek elhelyezik az eredeti elektronikus iratot, melyet
a NISZ Zrt. titkositott adatbazisban tarol, a szerv altal meghatarozott id6tartamig.
A Magyar Posta Zrt. el6allitja az elektronikus irat hiteles papir alapi masolatat és kézbesiti a
cimzettnek. A KDT segitségével a papir alapu kiilldemény cimzettje meggy6z6dhet a papir alapu irat
és a kiadmanyozé szerv altal elektronikus Uton kibocsatott eredeti irat tartalmanak azonossagarél.
A cimzett felhaszndldk a papir alapu dokumentum hitelesitési zaradékaban taldlhatd, egyedi
kiildemény-hivatkozas és jelszo segitségével érik el a KDT tarhelyén elhelyezett, eredeti
elektronikus dokumentumot.
A szolgdltatast a cimzett felhasznaldk publikus internetes feliileten (a kiadmanyozé szerv altal
meghatarozott cimen), mig a csatlakozott szervek gépi interfész kapcsolaton keresztil vehetik
igénybe. A szolgaltatashoz torténé kapcsolddast a szervek a csatlakozasi szabalyzatban taldlhaté
kérdGiven igényelhetik.

20 http://nisz.hu/hu/efer-elektronikus-fizet%C3%A9si-%C3%A9s-elsz%C3%A1mol%C3%Alsi-rendszer
21 http://nisz.hu/hu/kdt-k%C3%BCldem%C3%A9ny-dokumentumt%C3%A1r
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IENY: Iratérvényességi Nyilvantartas

=)
=

A szolgaltatds lehet6vé teszi, hogy az lGgyfél ellenérizze a birtokaban évé,
valamint a rogzitett dokumentum adatait, egyez&ségét, hitelességét.

2] szolgdltatds igénybevétele sordn az elektronikus tgyintézést biztosité szerv
elektronikus dokumentum formatumban meghozott dontését eljuttatja a
Postdhoz, mely a jogszabdlyi kovetelményeinek megfelel6 hiteles papir alapu
masolatot készit, melyet az adott iratnak megfelel6 mddon kézbesit az
elektronikus Ggyintézést biztosité szerv elStt folyamatban volt eljaras lgyfelei

vagy egyéb résztvevdi részére.

Az IENY, mint szolgéltatas legfontosabb célja, hogy egy harmadik, fiiggetlen szerepld altal
biztositott adatbazis altal kétségbevonhatatlan médon tegyen a hitelességrdl tanibizonysagot az
elektronikus dokumentum, valamint az abbdl képzett papir alapu irat kozott.

KEU: Kozponti Erkeztetési Ugynok?3

Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv szamara ellatja az elektronikus Uton
érkezett kildemények atvételével, felbontdsaval, érkeztetésével kapcsolatos
feladatokat.

A KEU az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv rendelkezése alapjan az
érkeztetési nyilvantartas adatait kozvetlenll a szerv iratkezel6 rendszere
szdmara adja at. Azt a szerv - ha az iratkezelési szabalyzata ezt lehet6vé teszi -

az érkeztetési nyilvantartas adatait automatikusan is bevezetheti iratkezel6 rendszerébe.

KKU: Kézponti Kézbesitési Ugynok?*

A Kézponti Kézbesitési Ugynok (a tovabbiakban: KKU) olyan szolgaltatés, mely
a kozfeladatot ellatd szervnek mindsiilé elektronikus ligyintézést biztositd szerv
javdra ellatja a kozfeladatot ellaté szerv altal kikiildendé elektronikus iratok
kézbesitésének el6készitése, adathordozdjanak, fajtajanak meghatarozasa,
tovabba a kézbesités maddja tekintetében a kozfeladatot ellatdé szervek
iratkezelésének altaldanos kovetelményeir6l szélé6 kormanyrendeletben

meghatarozott feladatokat.

A KKU az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal részlegesen is igénybe vehetd aldbbi
részszolgaltatasokat foglalja magaban:

e akildeménynek az elektronikus Ggyintézést biztositd szervtdl torténd atvételét,

e a kuldemény elklldését, valamint kézhezvételét igazold visszaigazolas atvételét és az
elektronikus tgyintézést biztosito szerv felé torténé atadasat, amennyiben a kézbesitési
szolgdltatds részeként ilyen kidllitasra keril, valamint

o a kézbesités irant torténd intézkedés id6pontjanak és mddjanak az elektronikus
lgyintézést biztositd szervvel vald haladéktalan kozlését.

22 http://nisz.hu/hu/i%C3%A9ny-irat%C3%A9rv%C3%A9nyess%C3%A9gi-nyilv%C3%Alntart%C3%Als
Bhttp://nisz.hu/hu/k%C3%A9%C3%BC-%E2%80%93-k%C3%B6zponti-%C3%A9rkeztet%C3%A9si-

%C3%BCgyn%C3%B6k

24 http://nisz.hu/hu/kk%C3%BC-k%C3%B6zponti-k%C3%A9zbes%C3%ADt%C3%AIsi-%C3%BCgyn%C3%B6k
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A szolgdltatast kizardlag a csatlakozott szervek vehetik igénybe, gépi interfész kapcsolaton
keresztil. A szolgaltatdshoz torténé kapcsolddast a szervek a csatlakozasi szabdlyzatban taldlhaté
kérddiven igényelhetik.
RER: Id&szaki Ertesités

Az |d6szaki értesités szolgdltatds (RER) a NISZ Zrt. altal nyujtott kdzponti

q elektronikus tigyintézési szolgaltatas.

@ A szolgdltatds elsGdleges célja, hogy az lgyfél meghatarozott id6szakonként
o megbizhatd informaciét kapjon a nevében tortént Ugyintézésekrdl,
cselekményekrdl, adatainak kezelésérdél.
A szolgaltatas lényege, hogy az ligyfél a Rendelkezési Nyilvantartasban tett rendelkezése soran —a
jogszabalyi keretek kozott — meghatdrozhatja azon szervezetek és elektronikus Ugyintézések,
cselekmények korét, amelyekre vonatkozdan értesitést kivan kapni. Emellett a rendelkezésében
meghatdarozhatja az értesités kiildésének az idGszakat, valamint az értesités helyét is.

A szolgdltatds tovabbi fontos jellemzéje, hogy az értesités megadott id6szakonként pontosan
elkészil, és akkor is megkildésre keril, ha az adott idészakban az lgyfél nevében nem tortént
semmilyen esemény. Az értesités hivatalos igazolasnak tekintendd.

Az szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az ligyfél a Rendelkezési Nyilvantartasban
regisztracioval, illetve alaprendelkezéssel rendelkezzen.

Az Ugyfél csak azon szervezetek kapcsan nyujtott szolgaltatasok tekintetében kérhet értesitést
amely szervezet a szolgaltatashoz csatlakozott.

KSZ: Kézbesitési Szolgaltatas

Kézbesitési szolgaltatasnak mindsil a felligyelet altal kiadott ajanldsban megadott mdiszaki
kovetelményeket kielégit6, internetes fellileten biztositott dokumentum le-, illetve feltoltés
biztositasa is, amennyiben

a) feltoltés esetén a cimzett hatdsag a fellileten egyértelm(ien azonositott, illetve

b) letoltés esetén a letdltést csak a vonatkozd rendelkezések szerint névhez kotoétt azonositas
mellett, kizardlag cimzettnek teszik lehetévé.

KUNY: Kézponti Ugyfél- regisztracids Nyilvantartas
Természetes személyek részére KUNY kézbesitési tarhelyet biztosit a NISZ Zrt.

RKTA: Részleges Kodu Telefonos Azonositas?
A Részleges Kédu Telefonos Azonositds (RKTA) az Eligyintézési tv. 35. § (1)
| bekezdés c) pontjaban nevesitett szabalyozott elektronikus (gyintézési

szolgdltatas.
16 A szolgaltatas egy Ujfajta azonositasi méd, amelynek haszndlataval mar telefonon
(Kormdnyzati Ugyfélvonalon — 1818 — keresztiil) is intézhet6k egyes elektronikus
Ugyintézést biztosité szervek altal biztositott ligyek. A telefonos azonositas
mellett a szolgaltatas interneten keresztili azonositasra is lehetGséget ad, a Kézponti Azonositasi
Ugynok szolgaltatas kdzremiikddésével vehetd igénybe.

%5 http://nisz.hu/hu/rkta-r%C3%A9szleges-k%C3%B3d%C3%BA-telefonos-azonos%C3%ADt%C3%Als
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A szolgaltatas igénybe vételének feltétele, hogy a Felhasznalé rendelkezzen RKTA regisztracioval.
Az RKTA a vonatkozé jogszabalyokban megfogalmazott regisztracids eljarast kovetéen vehetd
igénybe, amelynek sordn a megfelel6 adatok bekerilnek a telefonos regisztracids adatbazisba.
Egy személy csak egy regisztracidval (telefonos azonositassal) rendelkezhet. A szolgaltatas
|étesitése ingyenes.

CK: Cégkapu
A biztonsagos kézbesitési szolgaltatdasokhoz kapcsoléddéan a NISZ Zrt.

-\ kézbesitési tarhelyet biztosit a gazdalkodd szervezetek részére. 2°A Cégkapu
\cégkapu megkonnyiti a szervezetek és az elektronikus Ugyintézést biztosité szervek
kozotti kapcsolatfelvételt, hiszen minden kézbesitésre szant kildemény a

gazdalkodé szervezet altal igényelt, biztonsagos, hiteles tarhelyre érkezik.
A gazdalkodd szervezetek szamara 2018. janudr elsejétél kotelez6 a Cégkapu hasznalata.

logszabalyi hattér: Az elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl sz6lé 451/2016. (XIl. 19.) Korm.
rendelet 89-91. §-a.

"\
\cégkapu BEJELENTKEZES
/

Intézze elektronikusan

A gazdalkodd szervezetek szamara 2018. janudr 1-jétdl kotelezd a Cégkapu hasznalata.
ANISZ Zrt. Cégkapu szolgaltatisa 2017. december 1-én indul.

A gazdalkod6 szervezet regisztracidjat ezen az oldalon online médon lehet
kezdeményezni.
Cégkap isztricié fol . /
1. Aképviseletre jogosult személy vagy a meghatalmazottja

o bejelentkezik az alkalmazésba,

o kivélasztja a regisztralandd gazdalkodé szervezet szervezeti forméjat,

o megadja a sziikséges adatokat (a meghatalmazottnak egy regisztracids tirlapot

kell kitdltenie, ahol el kell végezni a sziikséges elektronikusan hitelesitett

dokumentumok csatoldsat).
2. Aregisztracids alkalmazas kapcsolatba |ép az érintett kozhiteles nyilvantartasokkal és

ellendrzéseket hajt végre.
3. Eredményes regisztréci6 esetén az alkalmazas eltarolja a regisztriciés adatokat, és

PR | elektronikusan hitelesitett visszaigazolast ad.
| —_—
" Jogszabilyi hattér: Az elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) | g
i Korm. rendelet 89-91. §-a. T —

/ Stigd és hasznalati feltételek »
e ———— iR "\
{11 10:00:17)

verzi6: 1.0.15 (2017-1

Elektronikus Grlap?’

Minden olyan elektronikus formaban adatszolgaltatdsra szolgdlé feliilet, amelynél a megadandd
adatok formdja és tartalmi kore elGre rogzitett, és a kitoltést kovetGen a megadott tartalommal
elektronikus dokumentum jon létre.

26 http://nisz.hu/hu/ck-c%C3%A9gkapu
27 https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu/fogalomtar_uk/fogalomtar_elektronikus_urlap.html
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Elektronikus Urlapkitoltés-tdmogatdsi szolgdltatas

Olyan szolgaltatds, amelynek keretében a jogszabalyban kijeldlt szolgdltatd biztositja az
elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal meghatarozott adattartalmu elektronikus Grlapok
létrehozésat, azok ligyfél altali kitdltésének és benyujtasanak lehetdségét.?®

KDU: Kézponti Dokumentumbhitelesitési Ugynok?®

Olyan kozponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatds, ahol az Ugyfél vagy az elektronikus
Ggyintézést biztositd szerv ligyintéz6je az altala feltoltott iratot a szolgdltatds altal felkinalt
hitelesitési modok koziil valasztva hitelesitheti;

BIASZ: Iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatds3®
A szolgdltatds lehet6séget ad az iratkezel6 rendszerek kozotti biztonsdgos
elektronikus iratathelyezésre. A BIASZ-szal az iratképzd, elektronikus igyintézést
biztositd szervek az ligyeik intézése, ill. egylittm(kodésiik soran elektronikus
-0 formaban tarthatjdk a kapcsolatot. A BIASZ biztositja az iratokhoz kapcsolédd
technikai és Uzleti meta-adatok kézbesitését is. A Szolgdltatd a szakrendszerek
kozotti iratathelyezésrél igazolast allit ki, hivatalosan igazolja és rogziti az dtadast
vagy az atadasra tett kisérletet.
A szolgdltatast kizardlag a csatlakozott szervek vehetik igénybe, gépi interfész kapcsolaton
keresztil. A szolgaltatdshoz torténd kapcsolddast a szervek a csatlakozasi szabdlyzatban taldlhaté
kérddiven igényelhetik.

AVDH: Azonositdsra Visszavezetett Dokumentumhitelesités3!
Ez a szolgdltatas elektronikus aldirdsi lehet&séget biztosit a felhasznaldk
(természetes személyek) szamara anélkiil, hogy sajat alairéi tanusitvannyal vagy
az AVDH rendszerben sajat regisztracidéval rendelkeznének. A felhaszndldk a
e megfelel§ szint{ azonositas és hitelesités utdn tavolrdl - akdr mobil eszkozeikrél
— is igényelhetnek elektronikus alairast a szolgaltaté sajat, titkos kulcsanak
segitségével.

Az AVDH a felhasznaléd azonositdsa és hitelesitése utdn létrehozza az aldirdst a kijeldlt
dokumentumon, iraton és a személyt igazoldé (lekérdezett) adatokon, majd az igy létrehozott
aldirds strukturat kiegésziti a szlikséges adatokkal (id6bélyeggel, visszavonasi adatokkal). Végil a
sikeresen ellendérzott aldirast visszaadja a felhaszndlénak.

28 https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1500222.tv

2 https://mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=A1500222.TV
3Ohttp://www.nisz.hu/hu/biasz-iratkezel%C5%91-rendszerek-k%C3%B62%C3%B6tti-
irat%C3%A1thelyez%C3%A9s-szolg%C3%A1ltat%C3%Als

31 http://nisz.hu/hu/avdh-azonos%C3%ADt%C3%Alsra-visszavezetett-dokumentumhiteles%C3%ADt%C3%A9s
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Toltse fel, és hitelesitse dokumentumait!

Az azonositasra visszavezetett dokumentum-hitelesités szolgéltatas az llampolgarok részére nyiijt kényelmes megoldast arra, hogy biztonsagosan tudjak intézni hivatalos tigyeiket
a kozigazgatasban. Minden olyan felhasznlé részére gyors bekapesolddasi lehet8séget biztosit az elektronikus Ggyintézésbe, aki nem rendelkezik elekironikus aldirdssal, de az

eljaras megkoveteli az elektronikusan alairt dokumentumot. gy a csak elektronikus azonositassal rendelkezd Ugyfélis teljes korlien részt tud venni az elektronikus Ugyintézésben &

szolgaltatds igénybevételével.

B A Hasznélati Gtmutstd

Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités

i

Dickumentum elkiildése

kezdgoldal | kapesolat | impresszum

KER: Kdzponti Erkeztetési Rendszer
Biztositja az iratkezelés egyes fazisainak kézponti szolgaltatas Utjan torténd elvégzését.?

ABT: ANYK (irlap benyujtas tdmogatasi szolgaltatas®?

O

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az lgyfelek elektronikusan kitdlthessék az
Grlapokat, majd ezeket azonositassal egyltt eljuttassak az e-lgyintézést
biztositd szervekhez. A szolgaltatas része az Ugyfélkapu és az Ugyfélkapuhoz
rendelt tarhely, illetve a Perkapu hasznalata. Az ABT a hivatalok szamara a
Hivatali Kapu tarhelyet, a Biztonsdgos Elektronikus Dokumentumtovabbitd
Szolgaltatdst (BEDSZ) és a megfelel6 formatumud elektronikus (rlap
megtervezését, kitoltését segité programot nyujtja.

A szolgaltatast az e-lgyintézést biztositd szervek csatlakozas utan vehetik igénybe.

EDT: Elektronikus dokumentumtarolas szolgéltatds®*

Az elektronikus dokumentumtdrolds szolgaltatas (a tovabbiakban: EDT) a szervek
belsé Gigymenetét tdmogatd szolgaltatds. Az EDT els6dleges funkcidja, hogy a
kozfeladatot ellatd, elektronikus Ugyintézést biztositd szervek iratkezel§ és
dokumentumkezel6  szoftverei, illetve  specifikus  szakalkalmazasaik
(szakrendszerei) szamara elektronikus dokumentumaik tavoli tarolasat, hiteles
megbrzését illetve a tarolt iratok sértetlenségének, bizalmassaganak

fenntartasat és tartds értelmezhet6ségét (olvashatdsagat) lehetévé tevd szolgaltatasokat

nyujtson.

Az EDT o6nalldan is igénybe vehet6 részszolgaltatasai:

a) Elektronikus Tranzakcios Tar,
b) Elektronikus Archivalasi Tar,

32 https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1500222.tv
Bhttp://www.nisz.hu/hu/%C3%A1bt-%C3%A1nyk-%C5%B1rlap-beny%C3%BAjt%C3%A1s-
t%C3%A1mogat%C3%Alsi-szolg%C3%A1ltat%C3%Als

34 http://www.nisz.hu/hu/edt-elektronikus-dokumentumt%C3%A1rol%C3%A1s-sz0lg%C3%A1ltat%C3%A1s
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c) Elektronikus Irattar.

A szolgdltatast kizarélag a csatlakozott szervek vehetik igénybe, gépi interfész kapcsolaton
keresztil. A szolgaltatdshoz torténd kapcsolddast a szervek a csatlakozasi szabdlyzatban taldlhaté
kérddiven igényelhetik.

BEDSZ: Biztonsagos Elektronikus Dokumentumtovabbito Szolgaltatds®
A BEDSZ az a részszolgaltatds, amely lehet6vé teszi a csatlakozott szervezetek és az lgyfelek
egymas kozotti kétirdnyu hiteles dokumentumalapd kommunikaciéjat. A BEDSZ a csatlakozott
szervezetek megbizasa alapjan fogadja és elektronikus Uton e szervezetek részére tovabbitja az
Ggyfél altal az elektronikus lgyintézés korében a csatlakozott szervezethez intézett elektronikus
dokumentumokat, valamint fogadja és a cimzett lGgyfélhez tovabbitja a csatlakozott szervezet
részérdl az tgyfél altal kezdeményezett ligy kapcsan elGallitott valaszdokumentumokat. A BEDSZ
az ugyfelek szamara az lgyfélkapun keresztiil vagy azon kivil digitdlis aldirdssal a kormanyzati
portdlon, a csatlakozott szervezetek szdmdra pedig a Hivatali Kapun keresztiil érhet6 el.
Szolgdltaté ebben a feladatkdrben biztositja az elektronikus Dokumentum fogadé és tovabbitd
szolgdltatas aldbb felsorolt kozponti elemeinek Gzemszerd mikodtetését:

e allamigazgatasi szervezetekhez, hatdsdgokhoz az dllampolgarok elektronikus Uton
intézett dokumentumait fogado rendszer;

e az elektronikus dokumentumok befogadasardl értesitést kildé alkalmazas;

e azdallampolgaroktdl fogadott elektronikus dokumentumokat a cimzett szervezet
postaladajba tovabbité rendszer;

e azelektronikus kdzszolgaltatast nyujtd szervezet valaszait a cimzett felhasznald
értesitési tarhelyére tovabbito rendszer;

e azértesitési tarhelyre érkezett dokumentumrdl a felhasznald e-mail cimére tajékoztatd
kiildé rendszer;

o természetes személyek szdmdra a hosszu tavu meg6rzést biztositd tartds TAR
rendszer;

e mindkét iranyban megfelelS bizonyitd erével dokumentalt a kiildés tényét, idépontjat,
a kildé és cimzett személyét, és a kiildott dokumentum azonositasat biztositd
rendszert;

e az ANYK rendszerben elSzetesen regisztral (irlapok letdlthet&ségét biztosité rendszer;

e afelhaszndldi publikus rejtjelez6 kulcsok tarolasat, kezelését biztositd rendszer;

e agépinterfész hozzaférés a szolgdltatd postafiokhoz;

e Hivatali Kapun torténé hozzaférés a szervezeti postafiokhoz.

Urlapbenyujtas tdmogatdsi szolgaltatas

e ANYK - szolgéltaté altal (NISZ Zrt.) meghatdrozott technikai elSirasoknak megfelels
elektronikus Urlapok

o Elektronikus (rlapkitoltés-tamogatdsi szolgaltatds — Ugyintézést biztositd szerv altal
meghatarozott adattartalmd elektronikus Grlapok, mely &ltal a KAU-n keresztiil
beazonositott ligyfél online Grlapkitoltési és benyujtasi lehetdséget kap.

35 ANYK (irlap benyujtas
tdmogatasi szolgaltatas
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SZEUSZ: Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas

Az ASP rendszerhez csatlakozd oOnkormdanyzatoknak kotelez6en csatlakozniuk kell ezen
szolgdltatashoz.

Csatlakozasi szabalyzat és tdjékoztaté:

https://szeusz.gov.hu/

Felhasznalonav * l

Jelsza *

Uj fick létrehozasa

Uj jelsza igénylése

BEJELENTKEZES

Az e-ligyintézés folyamata az egyes részfolyamatokat megtestesité elektronikus Ugyintézési
szolgdltatasokbol épiil fel. Egyes elektronikus lgyintézési szolgdltatasok kilon szabdlyozas nélkiil
folytathaték, azonban az tgyfelek érdekeinek védelme és a megfelel6 szolgaltatdsi szinvonal
biztositasa érdekben a legfontosabb szolgdltatasoknal jogszabdlyban kell rogziteni a mlkodésiik
madjat, feltételeit. Ezeket nevezziik szabalyozott elektronikus lGgyintézési szolgaltatasoknak, azaz
SZEUSZ-6knek.

M(ikéd8 SZEUSZ-6k:

e biztonsagos kézbesitési szolgaltatds, azaz a BKSZ

o kézbesitési szolgdltatas, azaz a KSZ

o elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgaltatds, azaz a KEAESZ - mint a kormany altal
nyujtott hitelesitési szolgaltatds része

Kialakitds alatt all6 SZEUSZ-6k:

o Kdzponti Ugyfél- regisztraciés Nyilvantartds, azaz KUNY - regisztracidhoz kapcsolédé
tarhely

o gazddlkodd szervezetek szdmara biztositott tarhely

o hivatali tarhely
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KEUSZ: Kézponti Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatds
Vannak olyan szolgéltatasok, SZEUSZ-6k, melyeket az allam kézpontilag, allami szolgéltatd révén
és ingyenesen biztosit, ezek az un. KEUSZ-6k.3®

M(ikédé KEUSZ-6k:

o Ugyfél igyintézési rendelkezésének nyilvantartasa, azaz az RNY

e iratérvényességi nyilvantartas, azaz az IENY

o Ugyfél id6szaki értesitése az elektronikus tigyintézési cselekményrdl, azaz a RER
e Osszerendelési nyilvantartas, azaz az ONY

e arészleges kddu telefonos azonositas, azaz az RKTA

e elektronikus fizetési és elszdmoldsi rendszer, azaz az EFER

e kormadnyzati hitelesités- szolgdltatas, azaz a GovCA

e kdzponti azonositasi ligynok, azaz a KAU

e ANYK drlapbenyujtas tdmogatdsi szolgaltatds, azaz az ABT

e (gyfélkapu

e elektronikus tdjékoztatdsi szolgdltatas

e azonositdsra visszavezetett dokumentumbhitelesités, azaz az AVDH

e elektronikus irat atalakitasa hiteles papir alapu irattd, azaz a HIBRID

e papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus irattd, azaz az INVERZ HIBRID

Kialakitds alatt allé6 KEUSZ-6k:

e iratkezel6 rendszerek kdzotti iratathelyezés, azaz a BIASZ

e kozponti érkeztetési ligynok, azaz a KEU

e kdzponti kézbesitési ligynok, azaz a KKU

e elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatds, azaz az EDT

e személyre szabott ligyintézési feliilet, azaz a SZUF

e elektronikus (rlapkitoltés-tamogatdsi szolgdltatas

e kdzponti dokumentumhitelesitési tigynék, azaz a KDU

e altalanos célu elektronikus kérelemdirlap szolgdltatas, azaz az e-Papir
e kdzponti érkeztetési rendszer, azaz a KER

e ANYK Grlapbenyujtas tdmogatdsi szolgéltatds.>’

ELUGY.hu : Elektronikus tigyintézési feliilet

A RITEK Zrt. azon szolgdltatdasa, mely egységesen integrdlva a kiilénb6z6 megolddsokat, homogén
felliletet biztosit az dnkormanyzatoknak és az dllampolgaroknak az ligyeik elektronikus uton torténé
intézésére.

36 K6zigazgatasi alapvizsga 2017-es kiadas https://vtkk.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-
hu/02_kozigazgatasi_alapvizsga.pdf
37 https://euf.gov.hu/gyik#MI1%20AZ7%20E%C3%9CGYINT
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